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Wroctaw dnia 11.01.2012 .

SPECYFIKACJA

dla zadania: ,,Wykonywanie okresowych przegladéw, prac konserwacyjnych z usuwaniem
usterek i naprawami awaryjnymi oraz stalego monitorowania i reagowania grupy
interwencyjnej w ramach systeméw alarmowych SWiN wraz ze stalym monitorowaniem
w/w systeméw alarmowych zainstalowanych w obiektach 4 Wojskowego Szpitala Klinicznego
z Poliklinikg SP ZOZ we Wroctawiu”.

Zadanie ze wzgledu na czasokres wykonywania ustugi zostato podzielone na dwa odrebne

tematy:

I. Wykonywanie okresowych kwartalnych przegladéw, prac konserwacyjnych z usuwa-
niem usterek i naprawami awaryjnymi systeméw alarmowych SWiN zainstalowanych
w obiektach 4 Wojskowego Szpitala Klinicznego z Poliklinikg SP ZOZ we Wroctawiu.

Il. Prowadzenie statego monitorowania systemow alarmowych SWiN zainstalowanych
w obiektach 4 WSK a Alarmowym Centrum Odbiorczym Wykonawcy wraz z podejmo-
waniem interwencji - reagowania Grupy Interwencyjnej Wykonawcy po otrzymaniu
sygnatéw alarmowych z systemoéw SWiIN Zamawiajgcego.

1. Zakres obowigzkéw Wykonawcy w ramach I-go tematu pn. ,, Wykonywanie okresowych
kwartalnych przegladdw i prac konserwacyjnych wraz z naprawami awaryjnymi ” :
a) wykonywanie okresowych (kwartalnych) czynnosci konserwacyjnych systemow alarmowych,
obejmujgcych wykonanie nastepujgcych sprawdzen i wszelkich niezbednych poprawek:
— sprawdzanie instalacji, rozmieszczenia i zamocowania catego wyposazenia i urzgdzen na
podstawie dokumentacji technicznej,
— sprawdzanie poprawnosci dziatania wszystkich czujek, tacznie z urzgdzeniami uruchamia-
nymi recznie,
— sprawdzanie zgodnosci z wymaganiami wszystkich potgczen gietkich,
— sprawdzanie poprawnosci pracy zasilania gtdwnego i rezerwowego,
— sprawdzanie poprawnosci dziatania central alarmowych i ich obstugi,
— sprawdzanie poprawnosci dziatania kazdego urzadzenia transmisji alarmu przy wspétpra-
cy z Alarmowym Centrum Odbiorczym Wykonawcy,
— sprawdzanie poprawnosci dziatania sygnalizatorow akustyczno-optycznych,
— sprawdzanie gotowosci do pracy systemu alarmowego SWiN,
— potwierdzanie klasy systemu alarmowego SWiN poprzez zapis (potwierdzony wtasnore-
cznym podpisem) na odwrocie deklaracji zgodnosci systemu alarmowego lub poprzez
wystawienie nowej deklaracji zgodnosci — Zatacznik nr 3 do umowy),

b) uzgadnianie z Zamawiajacym terminu wykonania okresowej konserwacji systeméw alarmo-
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C) podczas pierwszej okresowej konserwacji:
— sporzadzenia i przekazania Zamawiajgcemu deklaracji zgodnosci, wedtug wzoru jak w
Zataczniku nr 5 do umowy, dla kazdego systemu alarmowego SWiN,
— udzielania pomocy przedstawicielowi pionu ochrony Zamawiajacego w zakresie
sporzgdzenia powykonawczej dokumentacji technicznej systemdéw alarmowych SWiN,

d) dokonywanie nieodptatnie zmian programowych systemu alarmowego na wniosek
administratora systemu alarmowego, wyznaczanego przez Zamawiajcego,

e) podejmowanie obstugi awaryjnej systemdéw alarmowych w czasie do 4 godzin, po zawiado-
mieniu telefonicznym lub faxem przez administratora systemu alarmowego, przy czym
administrator systemu bedzie informowany przy zgtaszaniu uszkodzenia o mozliwym
opdznieniu,

f) realizacja powierzonych prac z nalezytg starannoscig i wiedza techniczng oraz zgodnie z
wytycznymi zbioru polskich norm oznaczonych symbolem PN-93/E-08390 — ,Systemy
alarmowe”,

g) zachowanie zasad bezpieczenstwa i higieny pracy podczas realizacji przedmiotu umowy,

h) usuwanie na wiasny koszt wszelkich szkdd powstatych przy realizacji przedmiotu umowy.

* Wykonawca w ramach tego tematu zobowigzany jest do utrzymywania w statej gotowosci
eksploatacyjnej systeméw alarmowych SWIN zainstalowanych ~w obiektach
Zamawiajacego.

* Wykonanie czynnosci, o ktérych mowa w pkt. 1. lit. a), zostanie kazdorazowo potwierdzone
protokdétem sporzadzonym przez konserwatora i podpisanym przez upowaznionego
przedstawiciela Zamawiajgcego i administratora systemu alarmowego SWiN.

» Obstuga awaryjna systeméw alarmowych zwigzana z wymiang awaryjnych urzadzen
wykonawczych systemoéw alarmowych SWiN bedzie realizowana odptatnie osobnymi
zleceniami po przedstawieniu Zamawiajagcemu kalkulacji kosztéw. Powykonawczo
Wykonawca zobowigzany jest zatgczy¢ do protokotu odbioru robét ksero faktury zakupu na
zamontowane — wymienione materiaty. Podpisany przez przedstawiciela Zamawiajgcego
oraz przedstawiciela Wykonawcy Protokét odbioru robdt stanowi podstawe do
wystawienia faktury VAT za wykonany zakres robot — zlecenie.

» Kosztorysy ofertowe i powykonawcze Wykonawca bedzie kalkulowat w oparciu o KNR AL
01, KNR 4-03, KNR 5-08 i nastepujace sktadniki cenotwércze:

Roboczogodzina Rg- ....... zt/netto

Koszty posrednie Kp - ......%,

Koszty zakupu Kz -.....%,

Zysk Z-...%,

VAT V- zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

» Wykonawca w ciggu jednego dnia od podpisania umowy przedstawi Zamawiajgcemu liste

upowaznionych pracownikéw do wykonywania w/w prac.

» Wykonawca w ramach umowy dokona przeszkolenia oséb odpowiedzialnych za obstuge i

nadzér systemow alarmowych SWiN ze strony Zamawiajgcego.
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2. Zakres obowigzkéw Wykonawcy w ramach lI-go tematu pn. : ,, Prowadzenie statego
monitorowania systemow alarmowych SWiN i reagowania Grupy Interwencyjnej ” :

a) monitorowanie obiektéw w systemie 7/24/360, tj. 24 godz. na dobe, przez siedem dni
w tygodniu we wszystkie dni w roku,

b) przyjmowanie i rejestrowanie wszystkich sygnatéw o stanie naruszenia stanu
bezpieczenstwa chronionych obiektéw,

c) podejmowanie interwencji na:

— kazdy otrzymany sygnat alarmowy od zainstalowanych systeméw sygnalizacji
wiamania i napadu,

— telefoniczne wezwania pracownikéw ochrony,

— telefoniczne wezwania pracownikow stuzby portierskiej 4 WSzKzP,

d) wysytanie do obiektu w trybie natychmiastowym Grupy Interwencyjnej po otrzymaniu
sygnatéw, o ktérych mowa w pkt. 2 lit. c), a po przybyciu do obiektu udzielenie
niezbednej pomocy osobom zagrozonym oraz narazonym na utrate zdrowia lub zycia,
a takze zabezpieczenie przed kradziezg, dewastacjg lub zniszczeniem mienia
Zamawiajacego,

e) przyjazd Grupy Interwencyjnej do zagrozonego obiektu, w przypadkach,
o ktérych mowa w pkt.2. lit. c) w czasie nie dtuzszym niz:

— 15 minut — w porze dziennej, tj. w godzinach od 6.00 do 19.00,
— 10 minut — w porze wieczorowo-nocnej, tj. w godzinach od 19.00 do 6.00 oraz
dni wolne od pracy

f) reagowanie na incydenty i zdarzenia mogace zagrazaé¢ bezpieczeristwu osob lub
mienia,

g) podejmowanie interwencji w stosunku do intruzéw oraz sprawcow zagrozen
i zdarzen,

h) powiadamianie odpowiednich stuzb, tj.: Policji, Zandarmerii Wojskowej lub
wojskowych organdw porzadkowych, Strazy Pozarnej, Pogotowia Ratunkowego oraz
pracownikéw obiektu o stwierdzonych zdarzeniach,

i) powiadamianie upowaznionych pracownikéw Zamawiajgcego, o kazdym przypadku
napadu, wiamania, sabotazu systemu lub pozaru, o grozacych niebezpieczenstwach
w przypadku wystgpienia ryzyka powstania szkody w mieniu Zamawiajgcego lub
wyrzgdzenia szkody osobom przebywajgcym na terenie obiektu,

j) fizyczne nadzorowanie obiektu w przypadku naruszenia stanu bezpieczenstwa
monitorowanych stref (w wyniku wtamania lub stwierdzenia préb dokonania
wtamania) — do czasu przybycia upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego, przy
czym:

— przez pierwsze trzy godziny — bezpfatnie;
— za kazdg nastepng godzine — odptatnie, wedtug oddzielnych uzgodnien,

k) rejestrowanie czynnosci wykonanych na rzecz Zamawiajgcego oraz informacji
przekazanych upowaznionym pracownikom Zamawiajgcego,
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[) nieodptatne udostepnianie Zamawiajgcemu na jego pisemne Zzadanie wyciggéw
z rejestrow, o ktérych mowa w pkt. 2 lit. b) i k).

Niedostepnos¢ monitorowania spowodowana przerwa tgczy transmisyjnych pomiedzy

monitorowanymi obiektami a Alarmowym Centrum Odbiorczym Wykonawcy z winy
0s6b trzecich lub kleski zywiotowej Strony uznajg za dziatania niezawinione przez
Wykonawce i Zamawiajacego i odstapig od wzajemnych roszczen w tym zakresie.
Zamawiajacy, w przypadku zmian oséb funkcyjnych odpowiedzialnych za bezpieczenstwo
i monitoring bedzie informowat Wykonawce na pismie lub faksem na numer: .................
Odwotywanie stanow fatszywych alarméw odbywac sie bedzie drogg telefoniczng w czasie
nie dtuzszym niz 3 min na minimum jeden numer telefoniczny dyzurnego Alarmowego
Centrum Odbiorczego Wykonawcy: po podaniu haset ustalonych pomiedzy Stronami,
znanych wytacznie Stronom umowy. Hasta bedg zmieniane co sze$¢ miesiecy oraz natych-
miast po stwierdzeniu przypadkéw ujawnienia hasta lub podejrzenia ujawnienia osobom
trzecim.

Za kazdy przyjazd Grupy Interwencyjnej w przypadku nieuzasadnionego (przypadkowego)
wywotania stanu alarmu ze strony Zamawiajacego, nie zostanie on obcigzony optatg karna.
Zamawiajgcemu bedzie przystugiwato prawo do nieodptatnego sprawdzenia sposobu
reagowania Grupy Interwencyjnej Wykonawcy na stany zagrozen, poprzez wywotanie
—bez wczesniejszego poinformowania — stanu alarmu nie czesciej niz jeden raz na kwartat.
W takich przypadkach wywotanie stanu jest uzasadnione.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie zachowac w tajemnicy sposdb dziatania Grup Interwencyj-
nych oraz sposdb zabezpieczenia obiektu przez Wykonawce w czasie obowigzywania
umowy jak i po jej rozwigzaniu.

Za szkody wyrzgdzone Zamawiajgcemu wynikte z realizacji umowy, Wykonawca bedzie
ponosit odpowiedzialnos¢ na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym.

Nie pdzniej niz w dniu podpisania umowy Wykonawca przekaze Zamawiajacemu dane,
dotyczace pracownikéw Wykonawcy, uczestniczgcych w realizacji przedmiotu umowy.
Wykonawca dokona oznakowania obiektu Swoim Logo na czas trwania umowy.

Po zakonczeniu umowy Wykonawca zobowigzany jest w terminie 5 dni usung¢ oznako-
wanie we wtasnym zakresie i na wtasny koszt, oraz przywrdci¢ do stanu pierwotnego
miejsca gdzie byty zamieszczone oznakowania Wykonawcy.

Zamawiajgcy zamierza zawrze¢ dwie odrebne umowy z jednym Wykonawcg osobno na:
- wykonywanie kwartalnych przeglagddéw okresowych z konserwacjg usuwaniem usterek i

drobnymi naprawami systemow SWiN

- prowadzenie statego monitorowania systemoéw alarmowych SWiN zainstalowanych

w obiektach 4 WSK przez Alarmowe Centrum Odbiorcze Wykonawcy wraz z podejmo-
waniem interwencji - reagowania Grupy Interwencyjnej Wykonawcy po otrzymaniu
sygnatéw alarmowych z systemdéw SWiN Zamawiajgcego.

Jedynym kryterium wyboru ofert to tgczna kwota netto i brutto w dwdch w/w tematach.
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