Załącznik 2
Wzór umowy (proszę wypełnić miejsca wypunktowane z wyjątkiem numeru umowy, daty jej zawarcia oraz wzorów pieczęci)

UMOWA nr ............/127/Med/2006

zawarta w dniu .........................r. we Wrocławiu pomiędzy:

4 Wojskowym Szpitalem Klinicznym z Polikliniką Samodzielnym Publicznym Zakładem

Opieki Zdrowotnej, ul. Weigla 5 , 50-981 Wrocław

Regon 930090240 , NIP 899-22-28-956

zwanym w treści umowy ZAMAWIAJĄCYM

reprezentowanym przez:

1. Komendanta – płk lek. med. Grzegorza Stoinskiego

a

..................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................
zwanym dalej WYKONAWCĄ

reprezentowanym przez:

1. ..................................................................

2. ..................................................................

Niniejsza umowa jest następstwem przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego (zgodnie z ustawą Prawo zamówień publicznych Dz.U. z 2004r., Nr 19, poz.177 z późn. zm.) o wartości poniżej 60 000 EURO.

§ 1

ZAKRES UMOWY

1. Zamawiający zleca a Wykonawca przyjmuje do realizacji świadczenie usług serwisowych aparatu gamma kamera APEX SPX-6 nr fabryczny 3870-63-10 (kraj pochodzenia Izrael) w Zakładzie Medycyny Nuklearnej, wraz z dostawą części zamiennych, w okresie 36 miesięcy od daty zawarcia niniejszej umowy.

2. W zakres przedmiotu umowy wchodzi obsługa serwisowa, która obejmuje:

a) systematyczną i okresową konserwację oraz kontrolę bezpieczeństwa pracy aparatury medycznej objętej niniejszą umową. Prace konserwacyjne odbywać się będą cztery razy w ciągu roku (co 3 miesiące). Kontrola bezpieczeństwa pracy 
i konserwacja urządzeń obejmuje wykonanie następujących czynności:

· sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego,

· kontrola występowania usterek zewnętrznych,

· kontrola zużycia części ruchomych,

· oczyszczenie i smarowanie ruchomych części mechanicznych,

· przeprowadzenie koniecznych środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa obsługi aparatury medycznej włącznie z wymianą potrzebnych do tego celu materiałów i części zamiennych,

· sprawdzenie parametrów roboczych, w razie potrzeby ich regulacja,

· sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy,

· usunięcie nieprawidłowości działania urządzenia,

· ustawienie i regulacja odpowiednich wartości nastawień w przypadkach ich odchylenia od wartości normalnych dla standardu danego urządzenia,

· naprawa wykrytych uszkodzeń,

· przeszkolenie nowych pracowników w zakresie obsługi urządzenia i istniejącego oprogramowania do opracowywania badań,

· doradztwo w zakresie aplikacji i porady przez telefon,

b) Nieograniczoną liczbę nieplanowanych napraw serwisowych (naprawy bieżące, które obejmują diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód powstałych w wyniku naturalnego zużycia części warz z dostawą części zamiennych w szczególności:

· wykonanie koniecznych czynności profilaktycznych włącznie z wymianą części, które za względu na naturalne zużycie nie nadają się do dalszego użytku, wraz z dostawą części zamiennych,

· dokonanie częściowej kontroli urządzenia po przeprowadzonej naprawie,

· dokumentację usług serwisowych (karty Pracy itp.) włącznie z ewentualnym zaleceniem dalszych niezbędnych środków profilaktycznych,

3. Wykonanie modyfikacji technicznych – instalacji nowych wersji oprogramowania systemowego i użytkowego powstałego w okresie trwania umowy – uznanych przez Wykonawcę za konieczne w celu poprawienia funkcjonowania, włącznie z wymianą potrzebnych części i materiałów oraz oprogramowania.

4. Dostarczenie wszystkich części zamiennych do urządzeń objętych umową z wyłączeniem wymiany kryształu scyntylacyjnego, w celu zastąpienia tych, które na skutek naturalnych procesów uległy całkowitemu zużyciu lub stały się nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji.

§ 2

OBOWIĄZKI  WYKONAWCY

1. Planowane konserwacje w zakresie o których mowa w § 1 ust. 2 pkt. a umowy, będą wykonywane cztery razy w roku (co 90 dni) w terminie ustalonym wcześniej z Zamawiającym.

2. W przypadku wystąpienia awarii Wykonawca zobowiązany jest do podjęcia interwencji w celu usunięcia awarii natychmiast po uzyskaniu informacji od Zamawiającego w normalnych godzinach pracy, tj. pomiędzy ………………….…………………… (min. 9.00  a 16.00), z wyłączeniem sobót, świąt i dni ustawowo wolnych od pracy, w ciągu            ………… max. 24 godzin od powiadomienia.  

3. Powiadomienie o wystąpieniu awarii nastąpi telefonicznie na nr tel. ……………………, lub pisemnie za pomocą faxu na nr ……………………… .Ukończenie naprawy winno nastąpić w terminie …… (max. 72) godzin od daty zgłoszenia o wystąpieniu awarii. Czas ten może ulec przedłużeniu, o czas potrzebny do sprowadzenia części zamiennych, lecz nie dłużej niż 7 dni od daty zgłoszenia awarii.

4. Wykonawca zapewnia – w zakresie całodobowym – rejestrowanie pisemnego zgłoszenia  o awarii z wyłączeniem świąt i dni ustawowo wolnych od pracy.

5. Wykonawca zobowiązany jest powiadomić pisemnie na nr faxu Zamawiającego 0-71 7660-468 o terminie przyjazdu serwisu.

6. W przypadku konieczności dokonania wymiany części uszkodzonej, obowiązek dostarczenia tej części obciąża Wykonawcę.

7. Wykonawca dostarcza części zamienne w ramach konserwacji lub napraw (z wyłączeniem kryształu scyntylacyjnego), bez względu na wartości części, jeżeli części te na skutek naturalnych procesów uległy całkowitemu zużyciu lub stały się nieprzydatne do dalszej eksploatacji. 

8. W przypadku, jeśli Wykonawca nie będzie w stanie dokonać naprawy jakiejkolwiek części aparatu objętego obsługą serwisową w ramach niniejszej umowy, o czym Wykonawca ma obowiązek poinformować pisemnie Zamawiającego, umowa będzie rozwiązana ze skutkiem natychmiastowym, przy czym odpowiedzialność Wykonawcy będzie ograniczona do kwoty miesięcznego zryczałtowanego wynagrodzenia, o którym mowa w § 7 pkt. 1.

9. Wykonawca zobowiązuje się w ramach uzgodnionego ryczałtu przeszkolić personel zapewniający obsługę aparatury medycznej oraz każdego nowego pracownika zgłoszonego przez Zamawiającego, niezwłocznie po jego zatrudnieniu.

§ 3

OBOWIĄZKI ZAMAWIAJĄCEGO

1. Zamawiający potwierdza w formie pisemnej fakt wykonania usługi (konserwacji 
i napraw awaryjnych) na stosownej karcie napraw, przedstawionej przez Wykonawcę. Kartę napraw  wypełnia się w dwóch egzemplarzach po jednym dla Zamawiającego 
i Wykonawcy. Wzór karty napraw (załącza oferent) zgodny z załącznikiem nr 2 do umowy, stanowiącym jej integralną część.

2. Użytkownik aparatury objętej umową serwisową zobowiązuje się do wykonywania rutynowych czynności w zakresie bieżącego dozoru zalecanych przez Wykonawcę.

3. Zamawiający zgadza się na to, aby sprzęt był obsługiwany jedynie przez kompetentnych i przeszkolonych operatorów

4. Zamawiający zobowiązuje się do natychmiastowego informowania Wykonawcy o nietypowym zachowaniu urządzenia.

5. Zamawiający zobowiązany jest do właściwego utrzymania oraz użytkowania urządzeń objętych umową, zgodnie z jego przeznaczeniem, jak również do zapewnienia mu prawidłowych warunków eksploatacji.

6. Zamawiający zapewni warunki, w których urządzenie będzie obsługiwane przez użytkowników w bezpieczny i kompetentny sposób w ścisłej zgodności z ustanowionymi procedurami bezpiecznej pracy określonymi przez stosowne przepisy i zobowiązuje się prowadzić książkę pracy aparatu, w której będą odnotowane daty i godziny pracy urządzenia, nazwisko operatora oraz nietypowe zachowania urządzenia.

7. Zamawiający zobowiązany jest zapewnić obsługę aparatury medycznej przez odpowiednio przeszkolony personel oraz do przeszkolenia każdego nowego pracownika, niezwłocznie po jego zatrudnieniu.

8. Zamawiający nie ma prawa do samodzielnej naprawy lub powierzenia naprawy nieautoryzowanemu serwisowi bez zgody Wykonawcy.

9. Zamawiającego obciąża obowiązek zgłoszenia awarii urządzenia najpierw telefonicznie, potwierdzonej niezwłocznie w formie pisemnej za pośrednictwem faxu.

10. Zamawiający wskazuje osoby odpowiedzialne i uprawnione do zgłaszania wszelkich awarii aparatury, uzgodnienia terminu przyjazdu przedstawicieli wykonawcy w ramach serwisu i odbioru wykonanych prac zgodnie z załącznikiem nr 3 do umowy, stanowiącym jej integralną część.

11. Zamawiający winien zgłosić uwagi, dotyczące naprawy aparatury i urządzeń pisemnie za pomocą faxu (nr faxu. ..........................) do Wykonawcy.

12. Zamawiający zobowiązany jest do zapewnienia dogodnych warunków pracy pracownikom Wykonawcy:

a) dostęp do urządzenia we wcześniej ustalonym dniu i godzinach,

b) zapewnienia odpowiednich warunków socjalnych (sanitariaty, możliwość przygotowania gorących napoi)

13. W okresie obowiązywania umowy Zamawiający zapewni pracownikom Wykonawcy  wszelką pomoc jaką wykonawca będzie potrzebował w czasie wykonywania usług serwisowych, w celu zapewnienia odpowiednich warunków bezpieczeństwa pracy.

§ 4

Umowa nie obejmuje:

a) Prac serwisowych innych niż określone w § 1 niniejszej umowy.

b) Czynności serwisowych, które okazały się konieczne z powodu:

· wypadku, pożaru, zalania wodą, wandalizmu, zaniku napięcia zasilającego, przypadków nadzwyczajnych,

· działania dokonanego przez osobę inną niż autoryzowany przedstawiciel serwisu,

· nie przeprowadzenia przez Zamawiającego rutynowych czynności dozoru określonych w § 3 ,

· modyfikacji dokonanych w aparaturze, której dotyczy umowa bez wcześniejszej pisemnej zgody Wykonawcy serwisu,

· nieodpowiednich warunków otoczenia aparatury.

c) Instalacji aparatury.

d) Materiałów zużywalnych związanych z pracą aparatu.

e) Czynności serwisowych (elektrycznych, wodnych, klimatyzacyjnych) poza zasięgiem urządzenia.

f) Konserwacji wyposażenia, elementów dołączonych, maszyn i innych urządzeń nie dostarczonych przez Wykonawcę.

g) Malowania i odnawiania aparatury i materiałów wykończeniowych.

h) Czynności serwisowych, które okazały się zbędne w wyniku przeprowadzenia modyfikacji aparatury.

§ 5

WARUNKI GWARANCJI

1. Okres gwarancji udzielony przez Wykonawcę wynosi:

· na wymienione części – (min. 3 miesiące) ……………………. Okres gwarancji ulega wydłużeniu, jeśli producent tych części zastosował dłuższą gwarancję, na czas trwania gwarancji udzielonej przez producenta; okres gwarancji liczony jest od dnia zamontowania części i uruchomienia aparatu, potwierdzony protokołem. 

· na wykonane usługi – (min. 6 miesięcy) …………………….. W przypadku wygaśnięcia umowy liczy się od dnia ostatniej konserwacji lub naprawy.

2. Termin gwarancji liczony jest od dnia odbioru wykonanych prac, którą dokumentuje się od dnia ostatniej konserwacji lub naprawy, potwierdzonej na karcie naprawy. 

3. Gwarancja obejmuje bezpłatną wymianę części objętych gwarancją, które uległy uszkodzeniu pomimo prawidłowego użytkowania, oraz obowiązek przystąpienia do usunięcia awarii w skutek niewłaściwego wykonania pracy w ramach serwisu.

4. Wykonawca gwarantuje bezawaryjny czas pracy nie mniejszy niż 95% na podstawie następujących określeń i warunków:

· bezawaryjny czas pracy: czas gdy aparatura jest sprawna, włączając okresy pracy ze zmniejszoną zdolnością, tak długo jak można wykonywać  badania bezpieczne dla pacjenta i o wartości diagnostycznej; czas wykonywania przeglądu okresowego nie jest uznawany za czas, gdy aparatura nie jest sprawna,

· czas gdy aparatura nie jest sprawna: czas, gdy aparatura nie może być używana do celów diagnostycznych z powodu usterki objętej gwarancją,

· usterka objęta gwarancją: usterka aparatury objęta warunkami tej umowy z wyłączeniem wyjątków wymienionych w § 4 pkt. 1 b,d,f,g oraz przeglądów okresowych, które będą przeprowadzane w terminach uzgodnionych z Zamawiającym.

· prawidłowe użytkowanie aparatu: obsługa aparatu przez Zamawiającego na warunkach omówionych w § 3 niniejszej umowy.

5. Wykonawca przedłuży bezpłatnie okres ważności  umowy o czas przestoju aparatury w przypadku, gdy liczba dni przestoju przekracza 5 % gwarantowanego czasu pracy.

6. Umowa niniejsza stanowi dokument gwarancyjny w rozumieniu przepisów Kodeksu Cywilnego.

§ 6

1. Umowa zawarta jest na okres 3 lat , w okresie od ..... września 2006 do ..... września 2009.

2. Zamawiający może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli Wykonawca nie dotrzymuje terminów realizacji przedmiotu umowy zgodnie z przyjętymi w umowie lub, jeżeli wykonuje przedmiot umowy w sposób niezgodny z umową lub normami 
i warunkami prawem określonymi. W takim przypadku przed rozwiązaniem umowy Zamawiający zobowiązany jest do pisemnego powiadomienia Wykonawcy o naruszeniu umowy i wezwania Wykonawcy do zaprzestania naruszania w terminie 7 dni. Po bezskutecznym upływie tego terminu Zamawiający może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym.

3. Zamawiający zastrzega sobie również prawo wypowiedzenia umowy, bez podawania uzasadnienia i bez obowiązku zapłaty odszkodowania z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia. W takim jednak przypadku Wykonawcy przysługuje jednak część wynagrodzenia za okres do wygaśnięcia umowy.

§ 7

ZAPŁATA, CENA

1. Za obsługę serwisową urządzeń wymienionych w § 1 umowy w zakresie w niej opisanym Zamawiający płaci w okresach miesięcznych w terminie .................... (min. 30 dni) na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawcę do 10 dnia miesiąca za miesiąc poprzedni, od daty otrzymania faktury przez Zamawiającego, zryczałtowaną kwotę miesięczną netto w wysokości ..............………………………….... zł (słownie złotych ........................................................................ ) miesięczną kwotę brutto w wysokości ....................... zł ( słownie złotych ...............................................................)

2. Łączna cena umowy netto w okresie realizacji umowy (36 miesięcy) wynosi: .................zł. (słownie złotych...........................................................................)

3. Łączna cena umowy brutto w okresie trwania umowy (36 miesięcy) wynosi:  .................zł (słownie złotych..........................................................)

4. Ceny określone powyżej zawierają w szczególności:

a) koszty transportu w realizacji na nieograniczoną liczbę zgłoszeń,

b) nieograniczoną liczbę nieplanowanych napraw serwisowych,

c) dostarczenie wszystkich części zamiennych do urządzeń objętych umową. 

5. Zapłaty następowały będą na podstawie wystawionej przez Wykonawcę faktury, przelewem na jego konto w banku …………………… nr konta ………………………………………

6. Za datę zapłaty strony uznają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

7. Urzędowa stawka podatku VAT obowiązuje z mocy prawa.

8. Od należności nie uiszczonych w terminie ustalonym przez strony, wykonawca ma prawo naliczania odsetek ustawowych, przy czym stają się one wymagalne po dokonaniu dodatkowego wezwania Zamawiającego do zapłaty.

9. Zamawiający obciążony jest ponadto kosztami napraw zniszczeń, spowodowanych nieprawidłowym użytkowaniem urządzenia (uszkodzenia mechaniczne, termiczne, wykasowanie oprogramowania) lub samodzielna jego naprawę (korzystanie z usług serwisu nieautoryzowanego).

§ 8

KARY UMOWNE

1. W razie nie wykonania lub nienależytego wykonania Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu karę:

· w wysokości 0,1 % wartości umowy w przypadku przedłużenia naprawy z przyczyn niezależnych od Zamawiającego, powyżej 10 dni określonych w § 2 pkt. 3, licząc za każdy dzień opóźnienia, do dnia ostatecznego przyjęcia bez zastrzeżeń prze Zamawiającego przedmiotu zamówienia, 

· w wysokości 10% wartości umowy, w przypadku odstąpienia od umowy z winy Wykonawcy,

2. Zamawiający może dochodzić odszkodowania przewyższającego kary umowne.

3. Z zastrzeżeniem pkt. 8 § 2 niniejszej umowy jakakolwiek odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu naruszenia niniejszej Umowy lub jej nienależytego wykonania ograniczona jest do szkody rzeczywistej (z wyłączeniem utraconych korzyści) i kwoty nie przekraczającej łącznej wartości kontraktu określonej w § 7 pkt. 3.

§ 9

ZAKAZ CESJI

Strony zgodnie postanawiają, że Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego przenosić na rzecz innych osób wierzytelności wynikających z niniejszej umowy pod jakimkolwiek tytułem.

§ 10

ZMIANY UMOWY

1. Zmiana umowy może nastąpić za zgodą obu stron.

2. Wszelkie zmiany umowy wymagają dla swojej ważności formy pisemnej.

§ 11

POSTĘPOWANIE W SPRAWACH SPORNYCH

1. Wszelkie spory strony zobowiązują się załatwić w pierwszej kolejności polubownie.

2. Do rozstrzygania  sporów Sądowych strony ustalają właściwości Sądu siedziby Zamawiającego.

§ 12

POZOSTAŁE POSTANOWIENIA

1. Niniejsza umowa podlega wyłącznie prawu polskiemu. Strony zgodnie wyłączają stosowanie Konwencji Narodów Zjednoczonych o umowach międzynarodowej sprzedaży towarów. W sprawach nie unormowanych umową oraz do wykładni jej postanowień zastosowanie mają przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r Kodeks Cywilny, ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. prawo zamówień publicznych oraz innych obowiązujących aktów prawnych.

2. Integralną częścią umowy są załączniki: 

· załącznik nr 1 – wyposażenie aparatury objętej umową,

· załącznik nr 2 – wzór karty napraw

· załącznik nr 3 – wykaz osób upoważnionych do zgłaszania awarii,

· załącznik nr 4 – dane adresowe stron umowy.

oraz ogólne warunki postępowania przetargowego i oferta sporządzona i złożona w postępowaniu przetargowym, z tym, że pierwszeństwo mają postanowienia niniejszej umowy, przy czym oferta i specyfikacja istotnych warunków zamówienia, jako sporządzone w jednym egzemplarzu, nie stanowią załącznika do umowy i znajdują się u Zamawiającego wraz z całą dokumentacja postępowania, którego wynikiem jest niniejsza umowa.

§ 12

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

Wykonawca :                                                                              Zamawiający:
W przypadku wyboru mojej oferty w przetargu nieograniczonym nr 127/Med/2006 zobowiązuję się podpisać z Zamawiającym umowę wg  powyższego wzoru.

………dnia……………                                           ………...............................................................................

                                                                           podpis i  pieczęć  osób wskazanych w dokumencie

                                                                                              uprawniającym do występowania w obrocie prawnym                                                                                          
                                                                                                    lub posiadających pełnomocnictwo

