4 WSKzP SP ZOZ we Wrocławiu

wych. 6696/15

z dn. 01 grudnia 2015 r.
(odpowiedź na stronie 

BIP 4 WSKzP SP ZOZ we Wrocławiu)
Poczta Polska S.A.

Biuro klienta Biznesowego i Instytucjonalnego

Rejon Sprzedaży Wrocław – Miasto
Dot.: 
zapytania ofertowego „Świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym dla 4 Wojskowego Szpitala Klinicznego z Poliklinika SP ZOZ we Wrocławiu”. 
W załączeniu odpowiedź na pytania, przedstawione w piśmie PS-KB-RSP4-RJSP5/700/378/2015, z dnia 30 listopada 2015 roku, w układzie: treść pytania / odpowiedź (kolorem czerwonym, kursywa).
TREŚĆ PYTANIA
Poczta Polska S.A. Pion Sprzedaży Region Sprzedaży Śląski Rejon Sprzedaży Wrocław Miasto, w nawiązaniu do zapytania ofertowego, wnosi o wyjaśnienie następujących treści opisu przedmiotu zamówienia:

Pytanie 1: W zapytaniu ofertowym w punkcie: Warunki udziału w postępowaniu, Zamawiający jako jeden z warunków zawarł konieczność posiadania w każdej gminie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej co najmniej jedną placówkę, której główną działalnością jest działalność pocztowa. Wykonawca wnosi o sprecyzowanie, czy placówka ma realizować także funkcje oddawcze tzn. przesyłki, które nie będą mogły być dostarczone i  odebrane z  przyczyn/winy  adresata,  to  Wykonawca  winien umożliwić  ich  odbiór  (przez  adresata  lub osobę  upoważnioną)  w jednostkach  (placówkach)  Wykonawcy  zlokalizowanych  w  każdej gminie w kraju (minimum 1 placówka) oraz czy Zamawiający  zastrzega  sobie  prawo  sprawdzenia  wybranych  przez Zamawiającego Jednostek  (placówek)  Wykonawcy  w  zakresie  spełnienia przedmiotowego wymagania oraz czy negatywny wynik  przeprowadzonej  weryfikacji  Jednostek (placówek)Wykonawcy, będzie skutkować odrzuceniem oferty? 
Odp: 
Tak placówka powinna realizować funkcje oddawcze – Wykonawca powinien umożliwić odbiór przesyłek
Pytanie 2: Czy Zamawiający dopuszcza możliwość świadczenia usług przez podwykonawców, jeżeli tak, to zwracamy się z prośba o odpowiedź na poniższe pytania:

1) Czy Zamawiający zakłada, że będzie zobowiązany do podziału korespondencji 
i tworzenia odrębnych dokumentów nadawczych dla przesyłek nadawanych w imieniu i na rzecz Zamawiającego przez Wykonawcę?

2) Czy Zamawiający zakłada konieczność nanoszenia przez Zamawiającego innych nadruków/znaków opłaty na przesyłkach, które będą nadawane u różnych operatorów?

3) Czy Zamawiający zakłada, iż odbiór awizowanych przesyłek, które nie byłyby realizowane przez operatora pocztowego byłby możliwy w różnych placówkach pocztowych – zarówno operatora wyznaczonego, jak i innego operatora?

4) Czy Zamawiający uwzględnił, iż ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2012 r., poz 1529, ze zm.  dalej:  „Prawo Pocztowe”) przewiduje odpowiedzialność operatora pocztowego za świadczoną przez niego usługę. W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesyłki bądź niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy  Zamawiający nie będzie mógł dochodzić odszkodowania od pośrednika ponieważ pośrednik nie będzie realizował dla niego usługi pocztowej.

5) Czy Zamawiający uwzględnił, iż w przypadku świadczenia usług przez pośrednika na Zamawiającym będzie spoczywał obowiązek uiszczenia opłaty za zwrot przesyłki do nadawcy  (po wyczerpaniu możliwości jej doręczenia adresatowi)? To element występujący w przypadkach odmowy przyjęcia przesyłki przez adresata bądź nieodebrania przesyłki po awizacji  w określonym przepisami czasie. Stawka opłaty za zwrot przesyłki rejestrowanej po wyczerpaniu możliwości doręczenia/wydania odbiorcy, której nadanie zostało opłacone znaczkiem pocztowym, pobierana byłaby na podstawie oraz zgodnie z cennikiem usług powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym od nadawcy tj. Zamawiającego. Opłata zostanie pobrana w formie gotówki, przed wydaniem przesyłki przez listonosza.  Podstawę prawną do żądania zapłaty za zwrot przesyłek stanowi art. 32 Prawa Pocztowego, zgodnie z którym: przesyłkę pocztową, której nie można doręczyć adresatowi, operator pocztowy, który zawarł z nadawcą umowę o świadczenie usługi pocztowej, zwraca nadawcy. Za czynności związane ze zwrotem przesyłki operator ten może żądać uiszczenia opłaty w wysokości określonej w cenniku usług pocztowych albo w cenniku usług powszechnych albo w umowie. 

6) Czy Zamawiający jest świadomy, iż będzie zobowiązany dołączać różne druki potwierdzenia odbioru do nadawanych przesyłek – jedne wymagane przez operatora wyznaczonego, zaś drugie wymagane przez innego operatora?  Wykonawca nadmienia, także że w takiej sytuacji będzie następować inny sposób wykonania usługi – właściwy dla danego operatora pocztowego, przy czym na druku potwierdzenia odbioru będzie pojawiać się jako nadawca przesyłki nazwa operatora pocztowego, który w imieniu i na rzecz będzie nadawał przesyłki u operatora pocztowego. Powyższe budzi ryzyko, możliwości wykorzystania takiego dowodu odbioru przesyłki w postępowaniach prowadzonych przez Zamawiającego, jako dowodu. 

7) Czy Zamawiający, w przypadku dopuszczenia możliwości nadawania przesyłek przez operatora pocztowego w imieniu i na rzecz Zamawiającego, jest świadomy, iż faktycznym nadawcą przesyłek będzie wówczas operator pocztowy, a nie Zamawiający? Powyższe może budzić wątpliwości adresatów przesyłek oraz organów, którym Zamawiający będzie przedstawiał dowody nadania korespondencji.

8) Czy Zamawiający, w przypadku dopuszczenia możliwości nadawania przesyłek przez operatora pocztowego w imieniu i na rzecz Zamawiającego, dokona modyfikacji treści zapytania w taki sposób, aby jednoznacznie zostały opisane wszystkie warunki świadczenia usług zarówno usług pocztowych jak i usługi pośrednictwa, bowiem w przypadku braku stosownych zmian, samo dopuszczenia nadawania przesyłek w imieniu i na rzecz Zamawiającego powoduje, że zapisy zapytania będą stały w sprzeczności z obowiązującymi przepisami prawa, w tym ustawą Prawo pocztowe.

 Czy Zamawiający akceptuje ryzyko związane z opóźnieniem nadania przesyłek przez operatora pocztowego, dla których dzień nadania przesyłki ma być ostatnim dniem na zachowanie terminu określonego w kpc, kpk, kpa i Ordynacji podatkowej? 
Odp: 
Usługi powinny być realizowane samodzielnie przez Wykonawcę bez udziału podwykonawców oraz dodatkowej obsługi wynikającej z tego tytułu.

Ryzyko opóźnienia przez operatora pocztowego akceptowalne.
Pytanie 3: Zamawiający w paragrafie 2 ust.4 pkt.b) projektu umowy wskazuje godziny doręczania przesyłek przychodzących do Zamawiającego. Wykonawca informuje, że zgodnie z zapisami ustawy Prawo Pocztowe art. 46 ust.2 pkt. 5 zobowiązany jest do doręczania przesyłek co najmniej w każdy dzień roboczy i nie mniej niż 5 dni w tygodniu z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Jednocześnie Wykonawca informuje, że zobowiązanie operatora wyznaczonego do doręczania przesyłek w określonych godzinach w istotny sposób narusza zapisy art. 46 ust. 2 pkt. 1, który obliguje go do świadczenia usług powszechnych w sposób jednolity w porównywalnych warunkach. Ponadto, doręczanie korespondencji do Zamawiającego nie jest przedmiotem postępowania, a obowiązkiem ustawowym Wykonawcy jako operatora wyznaczonego i dotyczy przesyłek nadanych za jego pośrednictwem. Dodatkowo zwracamy uwagę, że doręczenie przesyłki jest konsekwencją umowy zawartej z Nadawcą w chwili jej nadania, natomiast Zamawiający występuje w tym wypadku w roli adresata i nie jest stroną umowy o nadawanie. Wobec powyższego Wykonawca prosi o modyfikację zapisu w zakresie rezygnacji z określania konkretnych godzin doręczania przesyłek nadchodzących do oddziałów Zamawiającego, gdyż nie stanowi to przedmiotu umowy pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą lub zmianę przedziału godzinowego na 9.00-10.00.
Odp: 
Ze względów organizacyjnych – godziny doręczenia przesyłek mogą być zmienione na 09:00 – 10:00 i umieszczone w ostatecznej treści umowy.

Godziny doręczenia przesyłek zdaniem zamawiającego powinny zostać określone w Umowie.
Pytanie 4: Wykonawca wnosi o usuniecie zapisu paragrafu 9 ust.2 projektu umowy albowiem kwestie odszkodowania za zagubienie/ niedoręczenie przesyłki uregulowane zostały w paragrafie 1 ust.2 projektu umowy. Nadmieniam, iż kwestie odszkodowania dotyczą jedynie przesyłek rejestrowanych.
Odp: 
W treści Umowy zmieniono zapis, że odszkodowanie dotyczy przesyłek rejestrowanych
Pytanie 5: Wykonawca wnosi o modyfikację zapisu paragrafu 2 ust.1 pkt.1) projektu i proponuje zapis: „Przesyłki, o których mowa w §1 umowy, będą nadawane przez Kancelarię Główną 4 WSKzP SP ZOZ we Wrocławiu w siedzibie Wykonawcy, rozumianej dalej jako placówka pocztowa”.
Odp: 
Zgoda na zmianę zapisu w zaproponowanym brzmieniu

Uwagi dot. całości zmian wprowadzonych w treści Umowy:
1) Ujednolicono numerację zastosowaną w dokumencie: §2, §5
2) §1 – wstawiono zapis dot. samodzielnego wykonawstwa usług

3) §2, 1. 1) – zmiana zwrotu: ‘wysyłane’ na ‘nadawane’
4) §2, 4. 2) – wpisano godziny alternatywne
5) §9,2. – zmieniono zapis na ‘przesyłki rejestrowanej’
(-) Pełnomocnik ds. Ochrony Informacji Niejawnych, Janusz SIWEK 
