4 WSKzP SP ZOZ we Wrocławiu

wych. 3496/15

z dn. 08 lipca 2015 r.

Poczta Polska S.A.

Biuro klienta Biznesowego i Instytucjonalnego

Rejon Sprzedaży Wrocław – Miasto

Dot.: 
zapytania ofertowego nr 2 dot. „Świadczenia usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym dla 4 Wojskowego Szpitala Klinicznego z Poliklinika SP ZOZ we Wrocławiu” - Numer pisma: BKBI/RJSP/WM/700/275/2015 z dnia 07 lipca 2015 r.
W załączeniu odpowiedź na pytania, przedstawione w piśmie BKBI/RJSP/WM/700/275/2015 z dnia 07 lipca 2015 r,, w układzie: treść pytania / odpowiedź (kolorem czerwonym).

1. Dotyczy treści zaproszenia
W postępowaniach o udzielenie zamówienia publicznego wszczętych po dniu 18 października 2014 r. kryterium ceny może być zastosowane jako jedyne kryterium oceny ofert tylko w sytuacji, gdy przedmiot zamówienia jest powszechnie dostępny oraz ma ustalone standardy jakościowe. Przepisy nie precyzują pojęć „powszechnie dostępny” oraz „ustalone standardy jakościowe”, niemniej jednak tożsame sformułowania normatywne funkcjonują już w ustawie Pzp na gruncie art. 70, kształtującego przesłanki udzielenia zamówienia w trybie zapytanie o cenę. Kierując się zatem zasadami prawidłowej wykładni przepisów prawnych, należałoby przypisać obu sformułowaniom takie samo znaczenie, uwzględniając jednocześnie specyfikę obu instytucji. 

Jako „powszechnie dostępne” mogą być traktowane wyłącznie powszechne usługi pocztowe, do których świadczenia zobowiązany jest operator wyznaczony. Mają one ustandaryzowaną jakość regulowaną Rozporządzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. z 2013 r. poz. 545). Pozostałe usługi pocztowe świadczone zarówno przez operatora wyznaczonego, jak i innych operatorów pocztowych działających na zliberalizowanym rynku pocztowym różnią się od siebie standardami oraz dostępnością i jako takie nie mogą być charakteryzowane jako „powszechnie dostępne”.

Nowelizacja Prawa zamówień publicznych w 2014 roku wprowadziła nowe rozwiązania, które mogą mieć pozytywne znaczenie społeczne. Są one również zgodne z dyrektywami unijnymi. Po pierwsze wprowadzono możliwość określenia przez zamawiającego w opisie przedmiotu zamówienia wymagania związanego z realizacją zamówienia, dotyczącego zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących czynności w trakcie realizacji zamówienia na roboty budowlane lub usługi, jeżeli jest to uzasadnione przedmiotem lub charakterem tych czynności (art. 29, ust 4, pkt 4 Pzp). Po drugie ustawodawca wprowadził obowiązek stosowania przez zamawiającego dodatkowych poza ceną kryteriów oceny ofert, wśród których mogą być także kryteria uwzględniające aspekty społeczne. 

W postępowaniu przetargowym na potrzeby 4 Wojskowego Szpitala Poliklinicznego Zamawiający nie podał jakimi kryteriami będzie się kierował przy wyborze oferty. 

Wykonawca stoi na stanowisku, że zasadne byłoby zastosowanie kryterium społecznego jakim jest liczba osób, które będą zatrudnione do realizacji przedmiotu zamówienia na podstawie umowy o pracę, zwane dalej "liczba pracowników", ze względu na bezpieczeństwo obrotu pocztowego, tajemnice korespondencji oraz bardzo istotne ustawowe zadania, które wypełnia Zamawiający. Przyjęcie dodatkowego kryterium zapewni Zamawiającemu wybór najbardziej odpowiedni do rangi i ważności wysyłanej korespondencji.

W związku z powyższym Wykonawca proponuje przyjęcie kryteriów oceny ofert:

1. cena oferty – 80%

Opis kryterium „Cena” (cena ofertowa brutto) /C/

Kryterium „Cena” będzie rozpatrywane na podstawie ceny ofertowej brutto za wykonanie przedmiotu zamówienia, wpisanej przez Wykonawcę  w  Formularzu Oferty – Załączniku nr 1 do SIWZ ( w Części I i Części II).

W tym kryterium można uzyskać maksymalnie 85 punktów. Przyznane punkty zostaną zaokrąglone do dwóch miejsc po przecinku. Liczba punktów w kryterium „Cena” zostanie obliczone wg następującego wzoru:

cena brutto oferty najtańszej 

            C= --------------------------------------------------------------------------------- x 100 x 80 %

cena  brutto oferty ocenianej
2. liczba osób, które będą zatrudnione do realizacji przedmiotu zamówienia na podstawie umowy o pracę, zwane dalej "liczba pracowników" – 15%.

Oferta z najwyższą liczbą pracowników otrzyma maksymalną liczbę punków – 20 pkt, a punkty dla pozostałych ofert zostaną obliczane według następującego wzoru:

Liczba osób badanej oferty

              Cup= --------------------------------------------------------------------------------- x 100 x 20 %

Najwyższa liczba osób spośród wszystkich ofert

oraz dodanie do formularza ofertowego oświadczenia:

„Wykonawca oświadcza, że do realizacji przedmiotu zamówienia, na podstawie umowy o pracę będzie zatrudnionych co najmniej ................ osób w przeliczeniu na pełny wymiar czasu pracy. Zamawiający zastrzega sobie prawo przeprowadzenia kontroli w tym zakresie poprzez żądanie dostarczenia przez Wykonawcę stosownych dokumentów z zakładu ubezpieczeń społecznych potwierdzających liczbę osób zgłoszonych do ubezpieczenia społecznego zatrudnionych na podstawie umowy o pracę.”

Kryterium takie zostało zastosowane przez Straż Gminną w Człuchowie i zostało potwierdzone przez KIO oraz zostało zastosowane przez Centrum Zakupów dla Sądownictwa w ogłoszonym 7 maja 2015 r. przetargu na świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym dla sądów powszechnych.

Ustawa Pzp w art. 91 ust. 2 wskazuje na przykładowe kryteria oceny ofert, które mogą być stosowane przez Zamawiających obok kryterium ceny. Mogą być to kryteria odnoszące się do przedmiotu zamówienia, 
w szczególności jakość, funkcjonalność, parametry techniczne, aspekty środowiskowe, społeczne, innowacyjne, serwis, termin wykonania zamówienia oraz koszty eksploatacji. Ponadto z uwagi na to. że usługi pocztowe 
są usługami niepriorytetowymi kryteria oceny ofert mogą dotyczyć również właściwości wykonawcy, 
w szczególności jego wiarygodności ekonomicznej, technicznej lub finansowej (por. art. 5 ust. 1 ustawy Pzp). 
Jak wskazuje dotychczasowa praktyka, po wejściu w życie nowelizacji z dnia 29 sierpnia 2014 r., Zamawiający prowadzący postępowania w trybie przetargowym na świadczenie usług pocztowych, stosują obok kryterium ,cena", przynajmniej jedno kryterium dodatkowe, np. (i) kryterium „zatrudnienia na umowę o pracę" (postępowanie prowadzone przez Straż Gminną w Człuchowie, pn. Świadczenie usług pocztowych oraz usług personalizowania, wydruku, konfekcjonowania, kopertowania i doręczania korespondencji, nr ogłoszenia o zamówieniu: 2014/S 209 370280), (ii) kryterium „ilość placówek pocztowych na terenie działalności Zamawiającego" (postępowanie prowadzone przez Izbę Skarbową w Kielcach, pn. „Świadczenie usług pocztowych w zakresie realizacji przekazów pocztowych W obrocie krajowym i zagranicznym dla Izby Skarbowej w Kielcach i urzędów skarbowych województwa świętokrzyskiego", nr ogłoszenia o zamówieniu: 2015/S CfDI-000673), (iii) kryterium „usługa odbioru korespondencji na tzw. „pilny telefon" (postępowanie prowadzone przez Urząd Skarbowy w Ustrzykach Dolnych, pn. „Świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym dla Izby Skarbowej w Rzeszowie oraz 23 urzędów skarbowych województwa podkarpackiego", nr ogłoszenia o zamówieniu: 2015/S 033-056448). Odnosząc się do pierwotnego wskazania jedynego kryterium oceny ofert, tj. ceny, należy zauważyć, iż przedmiot postępowania oraz jego zasięg, wymaga od Wykonawców posiadania zarówno odpowiedniej infrastruktury na terenie kraju jak również zasobów niezbędnych do realizacji zamówienia przez okres  5 miesięcy, na który zawarta zostanie umową w wyniku rozstrzygnięcia przedmiotowego postępowania. W tej sytuacji oraz w świetle obowiązujących przepisów prawa, wprowadzenie dodatkowych kryteriów oceny ofert zapewni Zamawiającemu wybór Wykonawcy posiadającego możliwość realizacji zamówienia o tak znaczącej skali. Jednocześnie, z uwagi na charakter Zamawiającego, w ocenie Wykonawcy koniecznym kryterium oceny oferty, jest zbadania formy zatrudnienia pracowników, którzy po stronie Wykonawcy będą odpowiedzialni za realizację zamówieni. Mając na uwadze skalę zamówienia powodującą, iż Wykonawca musi zapewnić stabilne zasoby (placówki pocztowe na terenie kraju oraz pracownicy zatrudnieni na umowę o pracę) do wykonania zamówienia w okresie objętym przetargiem, Wykonawca uważa za wskazane pozytywne rozpatrzenie powyższej prośby.

Zaproponowane przez Wykonawcę kryteria oceny ofert, po ich wprowadzeniu do treści zapytania, dostosują jej treść do obowiązujących przepisów prawa, dotyczących konieczności uwzględniania innych aniżeli cenowe, kryteriów oceny ofert  oraz zapewnią odpowiedni poziom jakościowy wykonywania usług pocztowych na rzecz Zamawiającego

Odpowiedź:
Postępowanie jest prowadzone poniżej progu określonego w art. 4, pkt. 8 PZP i w związku z tym nie stosuje się cyt. przepisów PZP.
2. Czy Zamawiający pomimo bezpłatnej realizacji usługi doręczania wynikającej z unormowań ustawowych – Prawo pocztowe, uwzględniając możliwości jakościowej realizacji zadania, dopuszcza możliwość zmiany przedziału czasowego dostarczania korespondencji z 8.00 – 9.00 na 9.00 – 10.00.
Odpowiedź:
Dopuszczamy zmianę 8:30 – 9:30

3. Czy Zamawiający, ze względu na system fakturowania Wykonawcy, dopuszcza zmianę terminu płatności z „21 dni od daty dostarczenia faktury” na „21 dni od daty prawidłowego wystawienia faktury”.
Odpowiedź:
Ze względu na system obsługi 4 WSKzP SP ZOZ we Wrocławiu – zapis w umowie pozostaje bez zmian

4. Wykonawca wnosi o sprecyzowanie zapisu § 3 ust. 12  a) projektu umowy poprzez nadanie nowej treści „usługa doręczania korespondencji przychodzącej do siedziby Zamawiającego nadawanej przez inne podmioty nie podlega opłatom” .
Odpowiedź:
Zgodnie z interpretacją w zapytaniu nr 1 PP S.A. – dostarczenie korespondencji wysyłanej przez inne podmioty, które zapłaciły już za usługę nie może podlegać dodatkowym opłatom.
5. Wykonawca wnosi o wykreślenie zapisu § 9 ust. 2,3  projektu umowy, albowiem procedurę odszkodowawcza oraz wysokość odszkodowania określają akty normatywne  wyszczególnione § 1 ust. 2. Dodatkowo w przedmiotowym uregulowaniu brak jest okoliczności wyłączających winę, sprecyzowania rodzaju przesyłki (jak udowodnić fakt doręczenia przesyłki nierejestrowanej, dla której nie ma potwierdzenia nadania i doręczenia?), terminu, kiedy można mówić o zagubieniu przesyłki itp. Pozostawienie przedmiotowych nieostrych zapisów może doprowadzić do zawirowań natury prawnej.  
Odpowiedź:
Utrzymuje się zapis w projekcie umowy.
6. Dotyczy Formularza Cenowego 

Wykonawca informuje, że z dniem 1 stycznia 2014 roku weszła w życie zmiana do obecnego artykułu 
13 Światowej Konwencji Pocztowej, która polega na rezygnacji krajów członkowskich Światowego Związku Pocztowego ze świadczenia fakultatywnej usługi polecenia dla  przesyłek ekonomicznych. Tym samym w obrocie międzynarodowym zostanie zlikwidowana kategoria ekonomiczne przesyłki listowe polecone oraz ekonomiczne przesyłki listowe z zadeklarowaną wartością. Usługi przesyłek poleconych i przesyłek listowych z zadeklarowaną wartością będą świadczone tylko jako usługi priorytetowe. W związku z tym Wykonawca wnosi o wykreślenie z formularza cenowego poleconych zagranicznych ekonomicznych, tj. pozycji: XIII, XIV, XV, XVI. 

Odpowiedź:
Proszę nie wypełniać kwestionowanych pozycji formularza cenowego
Dodatkowo  Wykonawca wnosi o informację, czy należy podawać ceny do przesyłek o szacowanej ilości –„0”, czy wartość brutto zawiera w sobie ceny jednostkowe gabarytów pomnożone przez stawkę VAT i ich zsumowanie, sprecyzowanie poz. XVII da jakich państw są wysyłane paczki ekonomiczne.
Odpowiedź:
Podanie ceny przy ilościach = 0 pozwoli na usprawnienie pracy osób odpowiedzialnych za wysyłanie korespondencji. 

Szacunki zostały wykonane na podstawie rzeczywistych obrotów, co nie oznacza, że nie mogą wystąpić przypadki wysyłania korespondencji o innych gabarytach. 
W związku z ważkością poruszanych w niniejszym piśmie spraw, Wykonawca wnioskuje o wydłużenie terminu składania ofert, aby dać czas Zamawiającemu na odniesienie się do poruszanych kwestii, a Wykonawcom na rzetelne przygotowanie ofert.

Odpowiedź:
Proszę o przedstawienie zgodnie z wymaganym terminem, tj. 10 lipca 2015, g. 12:00
Odpowiedzi opracował:
Pełnomocnik ds. Ochrony Informacji Niejawnych 

Janusz SIWEK, tel. 261-660-181 (225)

e-mail: poin@4wsk.pl
(-) pieczęć imienna, podpis
Szef Wydziału Administracji Ogólnej

4 WSKzP SP ZOZ we Wrocławiu

(-) mgr Krzysztof KRUŻYCKI
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