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Wrocław, 31.03.2015r.

Dotyczy: wyjaśnienia do treści warunków do zapytania ofertowego na kompleksowe utrzymanie czystości obiektów szpitalnych w 4 WSKzP SP ZOZ .
          Wyjaśnienia do treści warunków zapytania ofertowego:
Pytanie 1

Prosimy o informację jakiego rodzaju i jakich producentów dozowniki na preparaty do dezynfekcji rąk posiada Zamawiający.

Ad.1 Dozowniki typu „ Merida „ w wiekszości.
Producenci dozowników na preparaty do dezynfekcji rąk:

1. B. BRAUN

2. PAUL HARTMANN

3. SCHULKE

4. ECOLAB

5. MERIDA

6. MEDILAB

Pytanie 2

Kto zapewnia mydło antybakteryjne w płynie?

Ad.2  Mydło antybakteryjne w płynie zapewnia Wykonawca
Pytanie 3

Prosimy o informację, czy do obowiązków Wykonawcy należy zapewnienie mydła w płynie.

Ad.3  Tak dotyczy to Wykonawcy
Pytanie 4

Prosimy o informację, jakiego rodzaju i jakich producentów dozowniki na mydło w płynie posiada Zamawiający.

Ad. 4 Dozowniki typu „ Merida „ 
Pytanie 5

Czy na terenie Szpitala istnieje możliwość zainstalowania pralko-suszarki do mopów i ściereczek?

Ad.5 Tak 
Pytanie 6

Prosimy o informację, jakie rodzaje podłóg występują u Zamawiającego.

Ad.6 Na terenie szpitala występują podłogi  : tarket, Linoleum, glazura , granit , marmur, 
Pytanie 7

Prosimy o informację, jakie rodzaje podłóg będą podlegały konserwacji ze strony Wykonawcy.

Ad.7 Wszystkie podłogi, które są zabezpieczone warstwą polimerów , mycie i polerowanie 1 x w miesiącu, dotyczy wszystkich oddziałów szpitalnych.
Pytanie 8

Czy do obowiązków Wykonawcy należy dezynfekcja promienników lamp bakteriobójczych?

Ad.8 Tak 
Mycie obudowy oraz dezynfekcja promienników lamp bakteriobójczych należy 

do wykonawcy.
Pytanie 9

Czy do obowiązków Wykonawcy należy dostarczenie preparatów do zmywarko-wyparzarek? Jeśli tak, prosimy o informację, jakich producentów zmywarko-wyparzarki posiada Zamawiający i jakich środków do nich oczekuje.

Ad.9 Zmywanie naczyń nie dotyczy, natomiast  myjnie basenów, kaczek, środki po stronie Wykonawcy, wykorzystywane środki : Sekumatic firmy Ecolab 
Pytanie 10

Czy do obowiązków Wykonawcy należy dostarczenie preparatów do myjko-dezynfektorów? Jeśli tak, prosimy o informację, jakich producentów myjko-dezynfektory posiada Zamawiający i jakich środków do nich oczekuje.

Ad.10 myjnie basenów, kaczek, środki po stronie Wykonawcy, wykorzystywane środki: Sekumatic firmy Ecolab 
Pytanie 11

Czy Zamawiający potwierdza, że do dezynfekcji należy stosować preparaty o zróżnicowanym spektrum działania, w zależności od zagrożenia, tzn. nie wszystkie preparaty muszą posiadać pełnie spektrum wirusobójcze (łacznie z Adeno i Polio)?

Ad.11 
Preparaty mają posiadać działanie na Polio i Adeno oraz posiadać aktywność wirusobójczą.
Pytanie 12

Kto zapewnia wózki do transportu pacjentów?

Ad.12
Wózki do transportu pacjentów zapewnia Szpital.
Pytanie 13

Kto zapewnia pojemniki do transportu preparatów krwi?

Ad.13 Pojemniki do transportu krwi zapewnia Szpital.
Pytanie 14

Czy do obowiązków Wykonawcy należy zapewnienie urządzenia i preparatów do Zamgławiania?

Ad.14
Po stronie wykonawcy należy zapewnienie urządzenia i preparatów do Zamgławiania.
Pytanie 15

Kto zapewnia pojemniki do dezynfekcji przez zanurzenie?

Ad.15  Pojemniki do dezynfekcji przez zanurzenie zapewnia wykonawca.
.................................
Pytanie 16

Czy Zamawiający posiada jakiekolwiek zaległości z tytułu stosunku pracy wobec grupy pracowników przewidzianych do przekazania?

Jeśli tak to z jakiego tytułu i w jakiej wysokości? (w szczególności niewypłacone nagrody jubileuszowe, opóźnienia z wypłatą wynagrodzeń, zaległości w opłacaniu składek na ZUS, należności z tytułu nadgodzin, pracy w dni wolne, dyżurów itp.).

Ad.16 

Zamawiający nie posiada jakiekolwiek zaległości z tytułu stosunku pracy wobec grupy pracowników przewidzianych do przekazania.

Pytanie17

Czy Zamawiający będzie ponosił pełna odpowiedzialność za zobowiązania wobec pracowników przekazanych nowemu wykonawcy w trybie art.23´ kp powstałe przed dniem przekazania?

Ad.17
Przekazujący będzie posiadał solidarną odpowiedzialność z pracodawcą przyjmujących pracowników.
Pytanie 18

Czy wśród pracowników występują osoby przebywające na długotrwałych zwolnieniach lekarskich, urlopach macierzyńskich, wychowawczych? Prosimy o dokładne zestawienie osób.

Ad.18
Wśród pracowników występują osoby przebywające na długotrwałych zwolnieniach lekarskich, urlopach macierzyńskich, wychowawczych zgodnie z załącznikiem nr 10.
Pytanie 19

Czy przejmowani pracownicy są objęci układem zbiorowym pracy?

Ad.19
Przejmowani pracownicy nie są objęci układem zbiorowym pracy.
Pytanie 20

Czy istnieje jakiekolwiek odrębne porozumienie, umowa, pakiet socjalny podpisywany ze związkami zawodowymi, w którym pracodawca zobowiązuje się do jakichkolwiek gwarancji w zakresie zatrudniania pracowników lub wysokości ich wynagradzania?

Ad.20
Nie istnieje odrębne porozumienie, umowa, pakiet socjalny podpisywany ze związkami zawodowymi, w którym pracodawca zobowiązuje się do jakichkolwiek gwarancji w zakresie zatrudniania pracowników lub wysokości ich wynagradzania.

Pytanie 21

Czy pracownicy są objęci jakimikolwiek gwarancjami, pakietami socjalnymi w zakresie ich zatrudnienia lub wynagrodzenia, które to gwarancje mogą uniemożliwić modyfikacje ich stosunków pracy? 

Ad.21

Pracownicy są objęci  gwarancjami, pakietami socjalnymi w zakresie ich zatrudnienia wg. Regulaminu ZFŚS
Pytanie 22

Czy pracownicy są objęci Zakładowym Funduszem Świadczeń Socjalnych, jeśli tak to proszę o jego udostępnienie?

Ad.22
Pracownicy są objęci Zakładowym Funduszem Świadczeń Socjalnych jest ZFŚS.
Pytanie 23

Proszę o przekazanie danych dotyczących odpisów dokonywanych na ZFŚS oraz na obligatoryjne świadczenia socjalne.

Ad.23
Odpis ustawowy dla pracowników , którzy mogą być przekazani na podstawie art. 23 ´ kp wynosi 218786,00 zł na rok 2015.
Pytanie 24

Prosimy podać, jaka jest wysokość wynagrodzeń przejmowanych pracowników z wyszczególnieniem kosztów, wynagrodzenia zasadniczego, premii, ZUS-u itp. na poszczególnego pracownika.

Ad.24
Wysokość wynagrodzeń przejmowanych pracowników z wyszczególnieniem kosztów, wynagrodzenia zasadniczego, premii, ZUS-u itp. na poszczególnego pracownika zgodnie z załącznikiem nr 10.

Pytanie 25

Czy w okresie świadczonej usługi należy brać pod uwagę odprawy emerytalne? Jeśli tak to jakiej wielkości?

Ad.25
W okresie świadczonej usługi należy brać pod uwagę odprawy emerytalne wg. zał. nr 10 i regulaminu wynagrodzeń.
Pytanie 26

Czy wśród pracowników, którzy mają być przejęci są pracownicy objęci ochroną przedemerytalną? Jeśli tak to ile osób?

Ad.26
Wśród pracowników, którzy mają być przejęci są pracownicy objęci ochroną przedemerytalną wg. zał. nr 10
Pytanie 27

Czy przejęci pracownicy w trakcie realizacji umowy nabędą prawo do nagród jubileuszowych lub dodatków stażowych? Jeśli tak to, w jakiej wysokości?

Ad.27
Przejęci pracownicy w trakcie realizacji umowy nabędą prawo do nagród jubileuszowych lub dodatków stażowych wg. zał. nr 10
Pytanie 28

Jaki jest stan wykorzystywania urlopów wypoczynkowych w rozbiciu na poszczególnych pracowników?

Ad.28
wg. zał. nr 10
Pytanie 29

Jaki jest stan godzin świątecznych i nadgodzin w rozbiciu na poszczególnych pracowników?

Ad.29
Stan godzin świątecznych i nadgodzin w rozbiciu na poszczególnych pracowników jest na bieżąco regulowany , brak zaległości.
Pytanie 30

Prosimy o podanie dokładnych nazw i adresów związków zawodowych działających w Szpitalu.

Ad.30
Wykaz organizacji związkowych w 4WSKzP we Wrocławiu

1. Zakładowa Organizacja Związkowa  Ogólnopolskiego Związku 

Zawodowego  Pielęgniarek i Położnych




2. Zarząd Zakładowego Niezależnego Samorządnego 

Związku Zawodowego Pracowników Wojska




3. Związek Zawodowy  Oddział Terenowy Ogólnopolskiego

Związku Zawodowego Lekarzy






4. Terenowa Organizacja Ogólnopolskiego Związku Zawodowego 

Pracowników Diagnostyki Medycznej i Fizjoterapii



5. Komisja Zakładowa NSZZ Solidarność ’80 Region Dolny Śląsk

funkcjonująca przy Uniwersytecie  Medycznym, Uniwersyteckim 

Szpitalu Klinicznym,  Samodzielnym Publicznym Szpitalu Klinicznym              

nr 1, Uniwersytecie Przyrodniczym i 4 Wojskowym Szpitalu 

we Wrocławiu








Pytanie 31

Czy wśród przejmowanych pracowników znajdują się osoby niepełnosprawne? Jeśli tak, prosimy o podanie ilości tych osób oraz stopnia ich niepełnosprawności.

Ad.31
wg. zał. nr 10
......................................................................................................................
1. Proszę podać ilość łóżek na poszczególnych oddziałach 

Ad.1 Razem: Łóżek 525 szt.
ad. pyt. 1 Liczba łóżek w poszczególnych oddziałach:

ODDZIAŁY NIEZABIEGOWE

1. NEUROLOGIA   -   35 ( w tym 6 IOM)

2. GASTROENTEROLOGIA   -  21

3. WEWNĘTRZNY  -  35

4. PSYCHIATRIA   -  28

5. ENDOKRYNOLOGIA  -  20

6. ONKOLOGIA  -  13  ( w tym 2 IOM)

7. DERMATOLOGIA   -  20

8. ANESTEZJOLOGIA I INTENSYWNA TERAPIA  -  8  
9. INTENSYWNA TERAPIA KARDIOLOGICZNA  -  9 
10.  ZABURZEŃ RYTMU SERCA  -  25  

11.  KARDIOLOGIA  -  68

               w tym:

1) KO Niewydolności serca

2) KO Kardiologii ogólnej

3) KO Kardiologii interwencyjnej

4) KO Rehabilitacji kardiologicznej

ODDZIAŁY ZABIEGOWE

1. OKULISTYKA  - 25

2. CHIRURGIA OGÓLNA  -   39  (w tym 10 IOM)
3. CHIRURGIA URAZOWA  -   44 (w tym 7 IOM)
4. NEUROCHIRURGIA  - 28  (w tym 5 IOM)
5. KARDIOCHIRURGIA  - 17 IOM:   
6. CHIRURGIA NACZYNIOWA - 30 (w tym 2 IOM)
7. UROLOGIA  -  25 ( w tym 4 IOM)
8. OTOLARYNGOLOGIA 

9. I CHIRURGIA TWARZOWO –SZCZĘKOWA – 29 (w tym 4 IOM)
SZPITALNY ODDZIAŁ RATUNKOWY  :  6 (w tym 2 IOM)
RAZEM = 525 ŁÓŻEK

ad. pyt. 2 Liczba zabiegów operacyjnych w poszczególnych blokach operacyjnych:

1. CHIRURGII OGÓLNEJ  = 130

2. UROLOGII      =  47

3. OKULISTYKI =   252

4. LRYNGOLOGII I CHIRURGII SZCZĘKOWEJ  = 156

5. CHIRURGII URAZOWEJ  = 151
6. CHIRURGII NACZYNIOWEJ  = 193

7. KARDIOCHIRURGII  =   70  -   od 01.04.2015 – uruchomienie sali operacyjnej nr 1 - przewidywana liczba zabiegów do wykonania na 1 m-c  ok.  35
8. NEUROCHIRURGII  =   59

2. Proszę podać miesięczną ilość zabiegów operacyjnych.

Ad.2
3. Proszę podać metraż podłóg  podlegających  konserwacji z podziałem na ich rodzaje.

Ad.3 

- Akrylowanie podłóg na oddziałach szpitalnych typu Tarket 600,00m2 w miesiącu 
- konserwacja podłóg typu Tarket  ( mycie maszynowe i polerowanie, ) na wszystkich oddziałach 1 x w miesiącu 

- ciągi komunikacyjne piwnica płytki ceramiczne 1 x dziennie

-  ciągi komunikacyjne parter ( płytki granitowe , płyty marmurowe, lastrico, 1 x dziennie 

4. Czy w zakres usługi wchodzi pranie wykładzin dywanowych? Jeśli tak, podać ich metraż oraz krotność tej usługi.

Ad.4 Pranie dywanów 100m2 1 x w roku oraz meble tapicerowane ( krzesła wersalki  , 150 szt. krzeseł , 10 wersalek 1 x w roku )
5. Czy w zakres usługi wchodzi mycie okien na wysokościach wymagający użycia technik alpinistycznych lub specjalistycznego sprzętu ( podnośniki). Jeśli tak, proszę podać ich metraż i roczną krotność tej usługi.

Ad.5 nie wymaga 
6. Czy w zakres usługi wchodzą czynności pomocnicze przy pacjencie inne niż transport wewnętrzny pacjentów.? Jeśli tak, proszę  wymienić jakie oraz określić ich udział procentowy  w usłudze.
Ad.6  Nie
7. Proszę podać, czy w zakres usługi wchodzi transport wewnętrzny – odpadów, bielizny, leków , zwłok, itd. ? Jeśli tak, kto zapewnia wózki transportowe?
Ad.7  Nie
8. Kto zapewnia wózki do transportu pacjentów?
Ad.8 Szpital
9. Co Zamawiający rozumie przez pojęcie pielęgnacja kwiatów?, tylko podlewanie?
Ad. 9 tylko podlewanie
10. Prosimy o zamieszczenie wzoru Protokołu Przekazania pomieszczeń udostępnianych Wykonawcy przez Zamawiającego wraz z podaniem kosztów, które Wykonawca będzie ponosił z tytułu wynajmu. Niezbędne do skalkulowania ceny.
Ad.10 Na etapie tego postępowania proszę pominąć te koszty.
11. Czy Zamawiający posiada pojemniki do dezynfekcji przez zanurzenie. Jeśli tak proszę podać ich ilość i pojemność oraz krotność ich  dziennego napełniania.

Ad.11 Pojemniki zapewnia Wykonawca
12. Proszę o potwierdzenie, że  Wykonawca ma dowolność wyboru środków myjących oraz dezynfekcyjnych przy zachowanym spektrum wymaganym w poszczególnych strefach 

      Ad.12 Zasadą prowadzenia procesów dezynfekcyjnych pomieszczeń szpitalnych jest przygotowanie      roztworów użytkowych o najniższym stopniu stężenia środka dezynfekcyjnego stosownie do stopnia zagrożenia.
13. W zał. 7 Procedur Higieny i Dezynfekcji Szpitala, w kolumnie „Czym?” Zamawiający umieścił preparat do dezynfekcji telefonów (wg zaleceń producenta). Proszę podać nazwę preparatu do dezynfekcji wskazanego przez producenta.

       Ad.13 Preparaty do w/w dezynfekcji to chusteczki nasączone środkiem dezynfekcji na bazie alkoholu.
14. Proszę podać jakiego rodzaju żaluzje występują u Zamawiającego oraz podać ich metraż z podziałem na rodzaje.

Ad.14 występują żaluzje, rolety  materiałowe , metraż należy doprecyzować w ramach wizji lokalnej
15. Jeśli występują żaluzje materiałowe, to czy Zamawiający wymaga ekstrakcyjnego ich prania?
Ad.15 żaluzje materiałowe wymagają prania na mokro.
16. W zał. 7 Procedur Higieny i Dezynfekcji Szpitala, w kolumnie „Czym?” Zamawiający umieścił preparat do mycia promiennika wskazany przez Aptekę Szpitalną lub wg zaleceń producenta. Proszę potwierdzić, że  Zamawiającemu chodzi o środek dezynfekcyjny.

Ad.16 Zamawiającemu chodzi o:

1. Preparat myjący do obudowy.

2. Preparat do dezynfekcji promiennika wskazany przez Aptekę szpitalną 
     Np. 70% spirytus skażony hibitanem lub wg zaleceń producenta.

3.  Niebieskie ściereczki.
      4. zamawiający dopuszcza środek Fugaten.

17. W zał. 7 Procedur Higieny i Dezynfekcji Szpitala, zał. 15 Strefa Sanitarna III,  w kolumnie „Czym?” Zamawiający umieścił preparat do mycia promiennika wskazany przez Aptekę Szpitalną np. 70% Spirytus skażony hibitanem lub wg zaleceń producenta, czy w zamian Zamawiający dopuści  środek Fugaten, który w 100g preparatu zawiera 70g skażonego etanolu?

Ad.17  Zamawiającemu chodzi o:

1. Preparat myjący do obudowy.

2. Preparat do dezynfekcji promiennika wskazany przez Aptekę szpitalną 
     Np. 70% spirytus skażony hibitanem lub wg zaleceń producenta.

3.  Niebieskie ściereczki.
      4. zamawiający dopuszcza środek Fugaten.
18. W zał. 7 Procedur Higieny i Dezynfekcji Szpitala, zał. 15 Strefa Sanitarna III, Zamawiający umieścił preparat zalecany przez producenta do aparatury medycznej i sprzętu medycznego, proszę podać nazwę preparatu wymaganego przez producenta.
Ad.18 wymagane preparaty:
            - Dezyradus, Sterill,  Insidur, Insidin, Velux
19. Proszę podać kto zapewnia urządzenia myjąco-dezynfekcyjne do dezynfekcji termicznej kaczek, basenów i misek. Kto zapewnia środki do nich?

19. Ad.19 Urządzenia myjąco-dezynfekcyjne do dezynfekcji termicznej kaczek, basenów i misek zapewnia  Zamawiający , środki do urządzeń zapewnia Wykonawca.
20. Czy w zakres usługi wchodzi transport posiłków?, mycie naczyń? Jeśli tak:  Kto zapewnia wózki do transportu posiłków ? Jeśli w zakres usługi wchodzi zmywanie naczyń, kto zapewnia płyn do mycia naczyń?

Ad.20 Nie dotyczy transportu posiłków, , Dystrybucja posiłków po stronie zamawiającego.
21. Proszę podać ilość i rodzaje dozowników, które Wykonawca musi zapewnić na dzień rozpoczęcia usługi

Ad.21 Oddziały są wyposażone w dozowniki typu Merida, brak konieczności wyposażenia
22. Proszę podać parametry ręczników w rolkach stosowanych u  Zamawiającego

Ad.22 występują tylko ręczniki „ Listki „ i pojemniki na Listki
23. W związku z zapisem  zał. 23 pkt 9 ,,wskazane jest przeprowadzenie dezynfekcji poprzez zamgławianie pomieszczenia” proszę o informację, po czyjej stronie leży zakup zamgławiacza? Jeśli po stronie Wykonawcy , czy Zamawiający definiuje wymagania do w/w ?
Ad.23 Zamgławiane pomieszczenia po stronie wykonawcy 
.........................................................................................................................................................
1. Zamawiający w zakresie obowiązków Wykonawcy wskazuje również usługi transportu wewnątrzszpitalnego, czyli usługi pomocnicze przy pacjencie. W związku z powyższym zgodnie z utrwalonym orzecznictwem czynności pomocnicze przy pacjencie, zwolnione SA z podatku Vat na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 18a ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towarów i usług. Prosimy zatem o potwierdzenie powyższego stanowiska.
Ad.1
Opodatkowanie 23% VAT interpretacja podatkowa w analogicznej sprawie w załączeniu ( skan 
- ważne są zapisy art.43 ust.17 i 17a ustawy o VAT .
2. W otrzymanych od Państwa dokumentach kadrowych podajecie Państwo wykaz organizacji związkowych działających na terenie 4WSKzP. W związku z powyższym prosimy o odpowiedź ile pan salowych i sprzątających należy do organizacji (i jakiej) oraz czy któraś z nich pełni funkcję w zarządzie lub komisji.
- brak danych związki nie informują.
Ad.2
3. Podczas wizji lokalnej zauważyliśmy, że dysponujecie Państwo w dobrym stanie sprzętem do sprzątania - wózki serwisowe. Prosimy o informacje czy istnieje możliwość ich wydzierżawienia a jeżeli tak to na jakich warunkach.
Ad.3
Proszę przedstawić ofertę w cenie dzierżawy sprzętu za 1 szt.

W załączeniu wykaz sprzętu :  

- stelaż do mop 250,00 szt.,

- kij teleskopowy 7 szt.,

- wózek do mop 1- wiadrowy 8 szt.,

- wózek do mop 2- wiadrowy 120 szt.,

- wózek do sprzętu 6 szt.,

- wózek mop ZE ZW 26 szt.
	Grupa sprzątająca- wykaz sprzętu

	L.P.
	Nazwa sprzętu
	Rodzaj
	Stopień zużycia 

[%]
	Rok produkcji
	Ilość

	1
	Numatic TTB6652T
	Bateryjna maszyna szorująco- zbierająca
	80
	2009
	1

	2
	Numatic TT3450S
	Bateryjna maszyna szorująco- zbierająca
	80
	2009
	1

	3
	Numatic TT4550S
	Sieciowa maszyna szorująco- zbierająca
	50
	2009
	1

	4
	Numatic BMD1200S
	Jednotarczowa szorowarka ze zbiornikiem (sieciowa)
	50
	2009
	1

	5
	Numatic CTD570
	Odkurzacz piorący
	50
	2009
	1

	6
	Numatic NVH180
	Odkurzacz profesjonalny
	50
	2009
	4

	7
	Numatic CT-750
	Odkurzacz do pracy na sucho- mokro
	20
	2013
	1

	8
	MotorScrubber
	Urządzenie myjąco- szorujące jednotarczowe z wymiennymi szczotkami
	40
	2011
	1

	9
	Wózek do sprzątania
	Wózek mop ze zwiększonym wyposażeniem
	50
	2012
	6

	10
	Wózek do sprzątania
	Wózek mop 2- wiadrowy
	50
	2012
	4

	11
	Stelaż do mopów
	Mopy płaskie kompletne
	50
	2010-2014
	15



4. W otrzymanych od Państwa dokumentach kadrowych, w zestawieniu wynagrodzeń, istnieje kolumna, w której podane są kwoty "zmienne składniki wynagrodzenia". Prosimy o wyjaśnienie jak należy to rozumieć.
Ad.4  dotyczy pracy zmianowej
5. W trakcie wizji lokalnej podczas rozmowy z Panią Naczelną Pielęgniarką została przekazana informacja, że obecnie usługę pracy pań salowych wykonuje 118 pań. W dokumentach otrzymanych w zestawieniu osób do przejęcia, wykazujecie Państwo aż 179 osób. Prosimy o informacje skąd taka rozbieżność.
Ad.5
- 153 salowe 

- 23 sanitariuszy

- 2 osoby świadczenie rehabilitacyjne,

-  2 osoby urlopy wychowawcze

Razem 180 osób
6. Czy Zamawiający przewiduje oficjalne otwarcie ofert przy udziale firm składających oferty.
Ad.6 nie przewidujemy oficjalnie otwarcie ofert przy udziale firm składających oferty.
7. W jaki sposób będziecie Państwo przekazywać udzielone przez was wszystkie odpowiedzi zadawane przez różnych wykonawców.
Ad.7
 Odpowiedzi zostaną umieszczone na stronie internetowej szpitala.

Z poważaniem
W.P.(261660 547)

