Z A P Y T A N I E  O F E R T O W E
1. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJĄCEGO

4 Wojskowy Szpital Kliniczny z Polikliniką SP ZOZ
50-981 Wrocław ul. Weigla 5,
2. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Przedmiotem zamówienia jest  świadczenie usług pralniczych obejmujących pranie, dezynfekcje, wybielanie, usztywnianie, suszenie, maglowanie, prasowanie, naprawy krawieckie, wraz z transportem oraz leasing (dzierżawę) pościeli i bielizny szpitalnej.
Wariant 1.  W pralni szpitalnej (przejęcie pralni i wyposażenia)
Wariant 2. Poza szpitalem (w pralni Wykonawcy, wydzielenie i dzierżawa dla Wykonawcy magazynów czystego do składowania bielizny i brudnego do segregacji i sortowania prania);

Wariant 3. Poza szpitalem (w pralni Wykonawcy, magazyn czysty do składowania bielizny i brudny do segregacji i sortowania prania prowadzi Zamawiający);

2. Roczna ilość zamówienia – 336 000 kg /około 28 000 kg na 1 m-ąc  wg szczegółowej specyfikacji zawartej  w załączniku do zapytania ofertowego  „Formularz cenowy” 
3. Ilości asortymentowe podane w formularzu cenowym są jedynie ilościami orientacyjnymi i mogą ulec zmianie w czasie trwania umowy w zależności od potrzeb Zamawiającego.
4.  Usługa pralnicza musi być wykonana w zakładzie z barierą higieniczną.
3. TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA, SPOSÓB DOSTAWY, PŁATNOŚCI

1. Wymagany okres realizacji zamówienia: 36 miesięcy od dnia zawarcia umowy;

2.  Sposób realizacji usługi, odbierania i dostarczania bielizny:

Wariant 1.  Usługa realizowana w Pralni Szpitalnej. Pranie odbierane z kliniki, oddziału, zakładu, polikliniki, itp. wg wykazu stanowiącego załącznik nr 10 do zapytania ofertowego, poprzez magazyn bielizny /brudnej, czystej/ pralni szpitala przy ul. Weigla 5, budynek nr 1, do  Pralni szpitalnej.
Wariant 2. Usługa realizowana w Pralni Wykonawcy. Pranie odbierane z kliniki, oddziału, zakładu, polikliniki, itp. wg wykazu stanowiącego załącznik nr 10 do zapytania ofertowego, do magazyn bielizny /brudnej, czystej/ Pralni szpitala przy ul. Weigla 5, budynek nr 1, transport do Pralni Wykonawcy.

Wariant 3. Usługa realizowana w Pralni Wykonawcy. Pranie odbierane/dostarczane z/do magazyn bielizny /brudnej, czystej/ Pralni szpitala przy ul. Weigla 5, budynek nr 1, transportem Wykonawcy do Pralni Wykonawcy.

3. Termin świadczenia usług: od poniedziałku do piątku, odbiór bielizny brudnej w godzinach od 6.00 do14.00;  dostarczenie bielizny   czystej w godzinach od 6.00 do 10.00  siłami i środkami transportu Wykonawcy i na jego koszt;
4.  Warunki płatności : przelewem  60 dni od dnia doręczenia faktury;
5. Faktura musi zawierać załącznik z rozliczeniem kosztowym do obciążenia poszczególnych ośrodków kosztów zgodnie z ośrodkami kosztów obowiązujących w szpitalu oraz kopie wystawionych kwitów pralniczych.

4. WYMAGANIA STAWIANE WYKONAWCY
I. W ZAKRESIE USŁUGI PRANICZEJ
1. W zakres świadczonych usług pralniczych wchodzi: pranie dezynfekcja, wybielanie, usztywnianie, suszenie, maglowanie, prasowanie, naprawy krawieckie bielizny szpitalnej, operacyjnej,  materacy, pokrowców  na materace, koców, poduszek, oraz odzieży operacyjnej, ubrań  medycznych i innych  (np. firany, zasłony, obrusy) ,  dezynfekcja  chemiczno- termiczna, suszenie , prasowanie; maglowanie, pakowanie , naprawy   krawieckie oraz transport;
2. Odbieranie  bielizny brudnej odbywać się będzie codziennie od  poniedziałku do piątku w godzinach od 6.00 do 14.00   środkiem transportu Wykonawcy przystosowanym do przewozu  bielizny brudnej z:  
Wariant 1.  kliniki, oddziału, zakładu, polikliniki, itp. wg wykazu stanowiącego załącznik do zapytania ofertowego, magazyn bielizny brudnej, pralni szpitala przy ul. Weigla 5, budynek nr 1, do Pralni Szpitalnej;
Wariant 2. kliniki, oddziału, zakładu, polikliniki, itp. wg wykazu stanowiącego załącznik do SIWZ, magazyn bielizny brudnej, pralni szpitala przy ul. Weigla 5, budynek nr 1, transport do Pralni Wykonawcy.

Wariant 3. magazyn bielizny brudnej Zamawiającego w Pralni szpitala przy ul. Weigla 5, budynek nr 1, transportem Wykonawcy do Pralni Wykonawcy.
3. Dostarczanie bielizny czystej odbywać się będzie codziennie od  poniedziałku do piątku od godziny 6.00 do 10.00  środkiem transportu Wykonawcy  przystosowanym do przewozu  bielizny czystej do:
Wariant 1. kliniki, oddziału, zakładu, polikliniki, itp. z magazynu bielizny czystej szpitala przy ul. Weigla 5, budynek nr 1,   z  Pralni Szpitalnej
Wariant 2. kliniki, oddział, zakładu, polikliniki, itp. poprzez magazyn czysty znajdujący się u Zamawiającego z Pralni Wykonawcy;
Wariant 3. magazyn bielizny czystej Pralni szpitala przy ul. Weigla 5, budynek nr 1, transportem Wykonawcy do magazynu Zamawiającego.
4. Bielizna ważona będzie w magazynie bielizny brudnej Zamawiającego w  obecności pracownika Wykonawcy i Zamawiającego, niezbędny sprzęt do ważenia zapewnia Wykonawca;
5. Osoby dostarczające/odbierające bieliznę obowiązane są posiadać prawidłowy ubiór – fartuch ochronny, rękawice ochronne, maseczki ochronne;
6. Bielizna czysta przywożona z pralni musi być sucha, poskładana i zapakowana asortymentowo w worki ochronne na wózkach jezdnych, co zapewni Wykonawca. 
7. Wykonawca zapewnia dezynfekcję wózków jezdnych po każdym wykonanym transporcie;
8. Ubrania medyczne wyprasowane, powinny być dostarczane na wieszakach lub w sposób zapobiegający zagnieceniom i zabezpieczone opakowaniem   ochronnym;
9. Ubrania,  fartuchy operacyjne i bielizna operacyjna  powinny być pozbawione nadmiaru pyłków  bawełnianych i zabezpieczone opakowaniem ochronnym (ofoliowane);
10.  Ubrania operacyjne (spodnie i bluzy, sukienki ) mają być poddane procesowi maglowania (lub prasowania);
11.  Wykonawca odpowiada za bieliznę Zamawiającego od momentu odebrania jej z kliniki, oddziału, zakładu, polikliniki do magazynu bielizny  brudnej, do czasu przekazania czystej bielizny z magazynu bielizny czystej do kliniki, oddziału, zakładu, polikliniki;
12. W wariancie 3 Wykonawca odpowiada za bieliznę od momentu odebrania jej z magazynu bielizny brudnej, do czasu przekazania bielizny do magazynu bielizny czystej po wykonanej usłudze.
13. Wykonawca przy pierwszym przyjęciu bielizny do prania dokona jej trwałego oznakowania, nazwą (nr) kliniki, oddziału, zakładu, polikliniki, gabinetu lub imieniem i nazwiskiem użytkownika w przypadku odzieży przydzielonej do indywidualnego użytkowania;
14. Wykonawca wystawia Kwit pralniczy na przyjęte pranie w 4 egzemplarzach (dla Wykonawcy, dla Użytkownika, dla magazynu /brudnego, czystego/, dla Zamawiającego jako załącznik do faktury);
15. Wykonawca rozlicza się z ilości wypranej bielizny do 2 dni od dnia pobrania do pralni. W przypadku   wystąpienia braków  Wykonawca zobowiązany jest do ich uzupełnienia w danym asortymencie i kolorze w ciągu 2  dni od dnia stwierdzenia braku;
16. Wykonawca rozlicza się z ilości wypranych materacy, pokrowców na materace, poduszek, koców do 5 dni od dnia pobrania do pralni. W  przypadku   wystąpienia braków, Wykonawca zobowiązany jest do uzupełnienia w ciągu 2  dni od dnia stwierdzenia braku;
17. Wykonawca poza kompleksową usługą prania, zapewnia  wykonanie drobnych  
napraw  bielizny takich jak: przyszywanie guzików, naprawa zamków, nap, troczków, zszywanie rozdarć, uzupełnianie brakujących gumek. Powyższe prace należy uwzględnić w cenie oferty;
18. W przypadku utraty bądź zniszczenia powierzonej bielizny (bielizna odbarwiona, podarta) Wykonawca zobowiązany jest do naprawienia szkody poprzez wyrównanie ilości brakującej bielizny, (bielizna winna być tego samego rodzaju i jakości), bądź zapłaty jej równowartości w  cenie określonej przez Zamawiającego w ciągu 7 dni od dnia powstania zdarzenia;
19. Wykonawca musi zapewnić dostępność komory dezynfekcyjnej w przypadku konieczności wykonania takiej usługi;

20. Wykonawca raz na kwartał na swój koszt ma obowiązek dostarczyć Zamawiającemu wyniki badań mikrobiologicznych  potwierdzających skuteczność przeprowadzanych procesów prania i dezynfekcji oraz dezynfekcji wózków transportowych. Wyniki  badań należy dostarczyć Koordynatorowi ds. pralniczych szpitala. Zamawiający ponadto zastrzega sobie prawo wykonania własnych wymazów mikrobiologicznych w chwili dostarczenia bielizny do magazynu Zamawiającego w obecności pracownika Wykonawcy. W przypadku niewłaściwych wyników mikrobiologicznych koszt badania pokrywa Wykonawca. Wykonawca pokrywa również koszt kolejnego badania kontrolnego;
21. Wykonawca winien zapewnić dezynfekcję  chemiczno – termiczną w procesie prania wodnego;
22.  Wykonawca zastosuje się do wytycznych dotyczących prania, zawartych na metkach bielizny, pościeli lub innych wyrobów przekazanych do pralni;
23. Zamawiający wymaga stosowania przez Wykonawcę  technologii prania dostosowanej do placówek szpitalnych gwarantującej wysoką jakość świadczonej usługi;
24. W przypadku wykonania usługi w Pralni Wykonawcy (poza siedzibą Zamawiającego), Środek Transportu musi zapewnić podział  komory załadunkowej na stronę „czystą” i „brudną” bez możliwość kontaktu przewożonego ładunku z zachowaniem bariery higienicznej;
25. W trakcie trwania umowy Zamawiający zastrzega sobie prawo do oględzin pralni Wykonawcy, która winna spełniać warunki techniczne określone przepisami prawa oraz zapisane w wymaganiach dotyczących kompleksowej usługi pralniczej, oraz jak również zastrzega sobie prawo wglądu w wymienione niżej dokumenty:
- pozytywną opinię Inspektora Sanitarnego, że pralnia spełnia wymogi techniczno – sanitarne na wykonanie usługi prania i dezynfekcji bielizny szpitalnej,

- pozytywną opinię Państwowego Zakładu Higieny (lub równoważną) na stosowane środki piorące na asortyment:

bielizna pościelowa, w tym bielizna operacyjna, ubrania i fartuchy operacyjne, piżamy, ręczniki, ubrania lekarskie ,koce, poduszki

- atesty PZH lub równoważne na środki piorąco – dezynfekcyjne skutecznie działające na B, F, V, Tbc.

26. - certyfikaty CE na środki piorące

27. W razie niezgodności w wymienionych dokumentach Zamawiający nałoży kary umowne; 

28. Zamawiającemu przysługuje prawo do reklamacji w przypadku nieprawidłowego wykonania usługi.
II. W ZAKRESIE USŁUGI PRALNICZEJ Z LEASINGIEM (DZIERŻAWĄ) POŚCIELI I BIELIZNY SZPITALNEJ
1. Zamawiający  zleca również usługę dostawy - leasingu pościeli i bielizny szpitalnej w ilościach i parametrach technicznych określonych w załączniku nr 6;
2. Podane ilości obejmują trzy letni okres obowiązywania umowy;
3. Zamawiający dopuszcza złożenie oferty na leasing pościeli i bielizny szpitalnej w jednym z dwóch wskazanych wariantów;

Wariant 1

4. Bielizna dzierżawiona będzie wprowadzana do użytku systematycznie w trakcie trwania umowy w miarę wycofywania na skutek zużycia  bielizny stanowiącej własność szpitala;
5. Planuje się wprowadzanie pościeli i bielizny dzierżawionej w następujących proporcjach:

- pierwszy rok obowiązywania umowy – drugie półrocze – około 1/3 planowanej ilości,

- drugi rok obowiązywania umowy – około 2/3 planowanej ilości,

- trzeci rok obowiązywania umowy –  do100% planowanej ilości,

6. Po stronie Wykonawcy leży obowiązek przedstawiania pisemnej propozycji asortymentowej i ilościowej bielizny i pościeli zużytej nie nadającej się do dalszego użytkowania z przeznaczeniem do kasacji/wybrakowania;
7. Przedstawiona propozycja kasacji musi uzyskać pozytywna opinię Koordynatora ds. pralniczych szpitala;
8. Zaakceptowane przez Zamawiającego ilości bielizny i pościeli do kasacji/wybrakowania stanowią podstawę do wprowadzenia w to miejsce pościeli i bielizny leasingowej w ramach ustalonego asortymentu;
9. Pościel i bieliznę do kasacji Wykonawca przekaże do magazynu Zamawiającego wraz ze szczegółowym wykazem użytkowników i ilości skąd została wycofana;
10. Bielizna dzierżawiona musi być łatwo identyfikowalna w celu uniknięcia problemów z jej  rozliczaniem;
11. Bielizna ta powinna być oznaczona minimum nazwą Zamawiającego;
12. Pożądanym jest dodatkowe oznakowanie wskazujące na przeznaczenie tej bielizny tylko dla użytkownika;

13. Zapłata za leasing bielizny i odzieży szpitalnej zostanie poniesiona w ramach 1 kg prania;

14. Zapłata ostatniej faktury stanowić będzie również całkowitą spłatę przedmiotu leasingu i stanie się on własnością Zamawiającego,
Wariant 2

15. Wykonawca przekazuje co rok Zamawiającemu po około 1/3 pościeli i bielizny szpitalnej określając pierwszą dostawę na 6 m-cy od daty podpisania umowy;
16. Szczegółowe ilości do dostawy zostaną przekazane Wykonawcy osobnym zamówieniem,

17. Zamawiający może zażądać jednorazowej dostawy całego asortymentu pościeli i bielizny leasingowej w terminie wskazanym w punkcie II.15.

18. Na Zamawiającym poprzez jego magazyn będzie spoczywał obowiązek wyposażenia użytkowników w przedmiot leasingu;

19. Bielizna zostanie oznaczona nazwą Zamawiającego;

20. Dodatkowe znakowanie Wykonawca wykona przy pierwszym przyjęciu przedmiotów do pralni.

21. Zapłata z leasing pościeli i bielizny szpitalnej będzie ponoszona przez Zamawiającego w równych miesięcznych ratach poczynając od pierwszego miesiąca przypadającego po miesiącu w którym została zrealizowana pierwsza dostawa;

22. Ustala się ilość rat leasingowych na 30;

23. Cena za kg prania pościeli i bielizny leasingowej wyniesie tyle samo co pościeli i bielizny stanowiącej własność Zamawiającego,

24. Ostatnia rata leasingowa będzie jednocześnie ratą wykupu przedmiotu leasingu i stanie się on własnością Zamawiającego. 

III. INNE INFORMACJE I WYMAGANIA STAWIANE WYKONAWCY
1. W Wariancie I przyjęcia Pralni Szpitalnej Wykonawca zobowiązuje się do przejęcia pracowników Zamawiającego zatrudnionych w Pralni Szpitalnej w ilości 18 osób zgodnie z załącznikiem nr 9;
2. Przejęcie pracowników przez Wykonawcę musi odbyć się zgodnie z paragrafem 23’ Kodeksu Pracy z zagwarantowaniem minimum 6 miesięcznego okresu utrzymania warunków pracy i płacy. Załącznik nr 12; 13 zostanie przesłany drogą email, po wcześniejszym zwróceniu się przez firmę o jego udostępnienie. Wniosek o udostępnienie danych powinien zostać przesłany na adres email: logistyka@4wsk.pl lub nr fax 261 660 778. Wniosek o udostępnienie danych stanowi załącznik nr 14.

3. W związku z   uzyskaniem  przez Szpital  certyfikatu  jakości  ISO: 9001, Zamawiający zastrzega sobie prawo do żądania od Wykonawcy zastosowania procedur niezbędnych do utrzymania tego  systemu przy wykonywaniu  usługi.

4. Przyjęcie usługi w zakresie objętym przedmiotem zamówienia odbędzie się w obiektach czynnych, przy przekazywaniu obowiązków będzie zachowana ciągłość pracy Szpitala. 

5. Wykonawca Wyznaczy osobę/y/ odpowiedzialne do kontaktów z pracownikami Zamawiającego, dostępnej od poniedziałku do piątku w godzinach od 6,00 do 22.00 oraz w inne dni wykonywania usługi pralniczej upoważnionej do przyjmowania uwag od osób, które sprawują u Zamawiającego bieżący nadzór i okresowe kontrole wykonywania usługi oraz upoważnionej do podjęcia skutecznych działań, prowadzących do wykonania zaleceń tych osób.
6. Praca w pralni Zamawiającego zorganizowana jest w systemie dwu zmianowym od poniedziałku do piątku oraz w inne dni wolne od pracy w przypadku ich wydłużenia powyżej trzech dni.

7. Wykonawca ma obowiązek respektować Procedurę „Higieny Szpitala” Zespołu ds. Monitoringu i Zwalczania Zakażeń Szpitalnych stanowiącą załącznik nr 11 do Zapytania Ofertowego wydaną Zarządzeniem Komendanta Szpitala nr 35 z 2014r. z dnia 05.02.2014r. zostanie przesłany drogą email, po wcześniejszym zwróceniu się przez firmę o jego udostępnienie. Wniosek o udostępnienie danych powinien zostać przesłany na adres email: logistyka@4wsk.pl lub nr fax 261 660 778. Wniosek o udostępnienie danych stanowi załącznik nr 14.
5. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Ofertę należy przygotować wypełniając załączone do zapytania formularze
- Formularz ofertowy – załącznik nr 1,

- Formularze cenowe na świadczenie usługi pralniczej – załącznik nr 2,

- Formularz cenowy na świadczenie usługi pralniczej wraz z leasingiem pościeli i bielizny szpitalnej – załącznik nr 3; 3A,

- Formularz cenowy na dzierżawę pomieszczeń pralni – załącznik nr 4,

- Formularz cenowy na dzierżawę sprzętu i wyposażenia pralniczego – załącznik nr 5,

2. Oferent powinien przygotować ofertę wariantowo:
Wariant 1.  Pranie w przejętej pralni szpitalnej (przejęcie /dzierżawa/ pralni i wyposażenia)
Wariant 2. Poza szpitalem (w pralni Wykonawcy, wydzielenie i dzierżawa dla Wykonawcy magazynów czystego do składowania bielizny i brudnego do segregacji i sortowania prania);
Wariant 3. Poza szpitalem (w pralni Wykonawcy, magazyn czysty do składowania bielizny i brudny do segregacji i sortowania prania prowadzi Zamawiający);
3. Dopuszcza się przygotowanie oferty w jednym wybranym wariancie.

4. Zapytania dotyczące przedmiotu zamówienia należy składać do dnia 27.03.2015r. osobiście w formie papierowej lub pod nr fax 261 660 778 lub na adres e-mail logistyka@4wsk.pl. Odpowiedź ze strony Zamawiającego wpłynie do Wykonawcy nie później niż do dnia 03.04.2014r. do godz. 15.00. Jeżeli zapytanie o wyjaśnienie treści przedmiotu zamówienia wpłynie po upływie terminu składania zapytań, zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić zapytanie bez rozpoznania.

5. W szczególnie uzasadnionych przypadkach zamawiający, w każdym czasie przed upływem terminu do składania ofert może zmodyfikować treść zapytania ofertowego.

6. Osoby uprawnione do porozumiewania się z Wykonawcami:
- w sprawach formalnych Zapytania Ofertowego – Piotr Strąk, Kierownik Zamówień Publicznych, nr tel. 261 660 550 lub 261 660 119

 - w sprawach merytorycznych:

Sławomir ORŁOWSKI – Kierownik Działu Gospodarczego, nr tel. 261 660 542,
Maria JEDLECKA – Kierownik Działu Pralniczego, nr Tel. 261 660 699

6. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA  OFERT

Oferty należy złożyć w formie pisemnej w zamkniętej kopercie opisanej: 

„Świadczenie usług pralniczych obejmujących pranie, dezynfekcje, wybielanie, usztywnianie, suszenie, maglowanie, prasowanie, naprawy krawieckie, wraz z transportem oraz leasing (dzierżawę) pościeli i bielizny szpitalnej.” w siedzibie zamawiającego – sekretariat Logistyki Szpitala budynek nr 44 pok. 1a do dnia 10.04.2015r do godziny 12.00.
7. WYKAZ ZAŁACZNIKÓW

1. Formularz ofertowy,

2. Formularz cenowy na świadczenie usługi pralniczej,
3. Formularz cenowy na świadczenie usługi pralniczej wraz z leasingiem pościeli i bielizny szpitalnej,
4. Formularz cenowy na dzierżawę pomieszczeń pralni,
5. Formularz cenowy na dzierżawę sprzętu i wyposażenia pralniczego,
6. Wykaz ilości pościeli i bielizny do dzierżawy/leasingu,

7. Wykaz kwartalny - zestawienie struktury pranych przedmiotów w pralni szpitalnej,

8. Wykaz sprzętu i wyposażenia przeznaczonego do dzierżawy,

9. Wykaz stanowisk i ilość personelu do przekazania,

10. Wykaz użytkowników pralni,

11. Procedura Higieny Szpitala z Zespołu Monitoringu Zakażeń Szpitalnych – do udostępnienia po złożeniu pisemnego wniosku,
12.  Dane kadrowo - płacowe do przejęcia pracowników zgodnie z paragrafem 23’ Kodeksu Pracy – do udostępnienia po złożeniu pisemnego wniosku,
13. Pozostałe dane o kosztach bezpośrednich ponoszonych przez Zamawiającego – do udostępnienia po złożeniu pisemnego wniosku,
14. Wniosek o udostępnienie danych, 

8. Zastrzeżenia
1. Wydanie niniejszego zapytania ofertowego nie zobowiązuje Zamawiającego do żadnych czynności prawnych.

2. Zamawiający nie może być pociągany do odpowiedzialności za jakiekolwiek koszty czy wydatki poniesione przez oferentów w związku z przygotowaniem i dostarczeniem oferty.

3.  Zamawiający zastrzega sobie prawo w każdej chwili do zmiany całości lub części zapytania ofertowego.

4. Zamawiający przeprowadzi analizę złożonych ofert. W tym czasie zastrzega sobie prawo do negocjacji i wyjaśnień dotyczących zakresu oferty. 
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