Wrocław 22.01.2015 

Dotyczy przetargu nieograniczonego znak sprawy : 96/WAO/2014   na usługę Kompleksowego  Ubezpieczenia Szpitala 

Zamawiający : 

4 Wojskowy Szpital Kliniczny z Polikliniką SP ZOZ 

Ul. Weigla 5 

50-981 Wrocław 

Na podstawie art. 38 ust 1 i 2 ustawy Prawo Zamówień Publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (teks jednolity Dz. U. z 2013 r.  , poz. 907  , z póź. Zm. ) 

Przekazujemy odpowiedzi do pytań zadanych przez Wykonawcę . 

Zmiany, informacje  dotyczą wszystkich oferentów . 

PAKIET I Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk

1. Prosimy o potwierdzenie, że w sprawach nieuregulowanych w SIWZ  zastosowania mają przepisy prawa oraz Ogólne warunki Ubezpieczenia (OWU) Wykonawcy. Jeżeli OWU wskazują przesłanki wyłączające lub ograniczające odpowiedzialność Ubezpieczyciela, to mają one zastosowanie, chyba że Zamawiający włączył je do zakresu ubezpieczenia w niniejszej SIWZ.

Odpowiedź : Zamawiający informuje , że tak. Z uwzględnieniem iż  zgodnie z treścią umowy załącznik nr 7 par. 2 „Warunki określone w SIWZ ,ofercie wykonawcy oraz niniejszej umowie , mają pierwszeństwo przed zapisami Ogólnych Warunków Umów . W przypadku rozbieżności między warunkami , jakie wynikają z w/w dokumentów , mają zastosowanie te które są korzystniejsze dla Zamawiającego . 

2. Przedmiot ubezpieczenia - str. 13 SIWZ – prosimy o sprecyzowanie  przedmiotu „ mienie osób trzecich – głównie dzierżawione środki trwałe” – jakie jeszcze mienie jest ujęte w niniejszej grupie

Odpowiedź : Zamawiający informuje  że jest to głównie mienie , dzierżawione , kredytowane np. ze środków WFOŚ itp. 

3. Zakres ubezpieczenia – osunięcie i zapadnięcia się ziemi, trzęsienia ziemi – str. 14 SIWZ – prosimy o wprowadzenie zastrzeżenia: „nie spowodowane działalnością ludzką”

Odpowiedź : Zamawiający informuje  że nie wyraża zgody 
4. Zakres ubezpieczenia – szkody powstałe wskutek akcji ratowniczej  prowadzonej w związku ze zdarzeniami objętymi umową ubezpieczenia – str. 14 SIWZ – prosimy o wprowadzenie limitu odpowiedzialności pokrywanego w granicach sumy ubezpieczenia w wysokości nie przekraczającej 10% wartości szkody.

Odpowiedź : Zamawiający informuje  że nie wyraża zgody . 
5. Zakres ubezpieczenia – uderzenie pojazdu w ubezpieczone mienie – str 14 SIWZ – prosimy o wprowadzenie limitu odpowiedzialności 50.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia, 

Odpowiedź : Zamawiający informuje  że nie wyraża zgody . 
11.  Prosimy o doprecyzowanie lub wyjaśnienie  różnicy limitu odpowiedzialności  :

str 19 SIWZ – ryzyko przepięcia spowodowane wyładowaniami atmosferycznymi w ramach sumy ubezpieczenia  z limitem odpowiedzialności : 500 000,00 zł oraz 

str 39 SIWZ  - 7) klauzula ubezpieczenia pośredniego uderzenia pioruna – obligatoryjna z limitem odpowiedzialności 5 000 000,00 zł na jedno i wszystkie zdarzenia.

Odpowiedź : Zamawiający informuje  że na stronie 19 w tabeli błędnie został wskazany limit jest 500 000,00 ma być 5 000 000,00 zł 
Dodatkowo Zamawiający informuje że limit w wyżej wskazanej klauzuli zostaje obniżony z 5 000 000,00 zł na jedno i wszystkie zdarzenia na  3 500 000,00 na jedno i wszystkie zdarzenia . 

12. Prosimy o doprecyzowanie lub wyjaśnienie  różnicy limitu odpowiedzialności  :

str 19 SIWZ – ryzyko koszty zabezpieczenia mienia przed szkodą, koszty zmniejszenia rozmiaru szkody i uprzątnięcia pozostałości po szkodzie w granicach sumy ubezpieczenia z limitem odpowiedzialności : 10% wartości szkody nie więcej ,niż 1 000 000,00 zł
str 39 SIWZ  - 8) klauzula kosztów zabezpieczenia przed szkodą – obligatoryjna  z limitem odpowiedzialności wynosi 10 % sumy ubezpieczenia mienia bezpośrednio zagrożonego szkodą , nie więcej  niż 1 000 000,00 zł na jedno i wszystkie zdarzenia . 

Odpowiedź : Zamawiający informuje  że na stronie 19 SIWZ błędnie został określony limit . Limit prawidłowy z treścią klauzuli 8) na stronie 39 . 
14. Klauzula obligatoryjna 11) - akceptacji ryzyka – str.41 SIWZ 

W odniesieniu do zabezpieczeń przeciw-kradzieżowych prosimy o wprowadzenie zapisu : „o ile zabezpieczenia które deklarował Ubezpieczający są sprawne w dniu szkody oraz utrzymywane w dobrym stanie technicznym”

Odpowiedź : Zamawiający informuje  że wyraża zgodę na powyższy zapis . 
15. Klauzula obligatoryjna 21) - Katastrofy budowlanej – str.44 SIWZ - prosimy o wyłączenie z odpowiedzialności szkód ze zdarzeń powstałych w budynkach będących w trakcie przebudowy, rozbudowy, remontu , jeżeli prace te naruszają konstrukcję nośną obiektu lub dachu

Odpowiedź : Zamawiający informuje  że nie wyraża zgody na powyższe wyłączenie . 
16. Klauzula obligatoryjna 22) - otworzenia dokumentów – str 45 SIWZ – prosimy o przeniesienie klauzuli do zbioru klauzul fakultatywnych względnie zmianę treści klauzuli na :

„Ubezpieczyciel obejmuje ochroną ubezpieczeniową poniesione przez Ubezpieczającego niezbędne koszty związane z odtworzeniem papierowej dokumentacji zakładu, zniszczonej w następstwie zdarzeń losowych : pożar, bezpośrednie uderzenie pioruna, wybuch, implozję, upadek statku powietrznego, powódź, huragan (17,5 m/sek), deszcz nawalny, grad, działanie ciężaru śniegu i lodu, trzęsienie, zapadanie lub osuwanie się ziemi, lawina, dym i sadzę, uderzenie pojazdu, huk ponaddźwiękowy, pośrednie uderzenie pioruna, upadek drzew, budynków, budowli, urządzeń technicznych, zalanie.

      Ochrona obejmuje wyłącznie koszty odtworzenia dokumentacji z istniejących kopii.

Za wysokość szkody przyjmuje się koszt materiału oraz robocizny. 

Limit odpowiedzialności na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia wynosi: 10 % wartości szkody nie więcej niż 100.000,00 zł „

Odpowiedź : Zamawiający informuje  że nie wyraża zgody . 
17. Klauzula obligatoryjna – 101/1 - ubezpieczenie sprzętu elektronicznego - ( ubezpieczenie sprzętu przenośnego w tym telefonów komórkowych – str 40 SIWZ – Prosimy o specyfikację rodzajowo-wartościową dla sprzętu elektronicznego przenośnego .

Odpowiedź : Zamawiający informuje  że  wykaz sprzętu elektronicznego został włączone do specyfikacji jako załącznik nr 17 
18. Dla klauzuli 32 szkód w towarach przechowywanych w urządzeniach chłodniczych i ubezpieczenia sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk , w ubezpieczeniu mienia od wszystkich ryzyk  (OBLIGATORYJNA ) - prosimy o  informację czy w okresie ostatnich 5 lat  wystąpiły zdarzenia szkodowe, jakie i w jakiej wysokości które kwalifikowane były do wypłaty wg tego zakresu.
Odpowiedź : Zamawiający informuje  że nie były zgłaszane szkody z w/w rodzaju zdarzeń . 
19. Dla klauzuli 33 ochrony mienia nie przygotowanego do pracy - obligatoryjna -  prosimy o   dodanie w ostatnim zdaniu:

„Ochrona ubezpieczeniową objęty jest również sprzęt, który przez dłuższy okres  znajduje się w lokalizacji objętej ochroną, jednak nie jest eksploatowany, nie dłużej niż 6 m-cy.

Warunkiem ochrony ubezpieczeniowej jest aby mienie było składowane nie niżej niż 10 cm nad poziomem podłogi w pomieszczeniach znajdujących się poniżej poziomu gruntu lub na poziomie gruntu”

Odpowiedź : Zamawiający informuje  że , nie wyrażą zgody. 
20. W klauzuli 34 automatycznego doubezpieczenia/Brak redukcji sumy ubezpieczenia – OBLIGATORYJNA prosimy o dodanie :

„nie dotyczy mienia ubezpieczonego w systemie pierwszego ryzyka i ustalonych limitów odpowiedzialności „

Odpowiedź : Zamawiający informuje  że wyraża zgodę na powyższy zapis . 
21. Prosimy o zastąpienie treści  klauzuli 35  - szkód elektrycznych – OBLIGATORYJNA treścią jn z jednoczesnym obniżeniem  oczekiwanego limitu odpowiedzialności :

Z zachowaniem pozostałych, nie zmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia, w tym określonych we wniosku i ogólnych (szczególnych) warunkach ubezpieczenia strony uzgodniły, że ochroną ubezpieczeniową objęte zostają szkody powstałe w wyniku nagłych zmian parametrów prądu elektrycznego lub wzbudzania się niszczących sił elektromagnetycznych pod warunkiem odpowiedniego do zagrożenia zabezpieczenia mienia poprzez zainstalowanie ograniczników przepięcia (odgromniki,  ochronniki, warystory, filtry). 

Z ochrony ubezpieczeniowej wyłączone są szkody, których przyczyną były zjawiska wewnętrzne wynikłe ze stanów awaryjnych lub normalnej pracy instalacji, osprzętu, maszyn i urządzeń Ubezpieczonego (zwarcia, przeciążenia, indukcje impulsów napięciowych, itp.), a ponadto szkody powstałe w zabezpieczeniach przepięciowych reagujących na przepięcia zewnętrzne. 

Limit odpowiedzialności na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia : 500.000,00 PLN

Odpowiedź : Zamawiający informuje  że nie wyraża zgody na zmianę treści klauzuli . 
Limit odpowiedzialności zostaje obniżony z 5 000 000,00 na jedno i wszystkie zdarzenia na 3 500 000,00 zł na jedno i wszystkie zdarzenia . 
22. Dla sprzętu elektronicznego ubezpieczanego w ramach ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk prosimy o dopisanie w zakresie ubezpieczenia ryzyka przepięć: „ z zastrzeżeniem, ze sprzęt został wyposażony w sprawne urządzenia zabezpieczające przed bezpośrednim, pośrednim działaniem wyładowań elektrycznych w atmosferze i zjawisk pochodnych. „

Odpowiedź : Zamawiający informuje  że wyraża zgodę na powyższy zapis . 
23. Wnioskujemy o włączenie poniższej klauzuli dla sprzętu elektronicznego powyżej 5 lat:

„KLAUZULA ubezpieczania sprzętu elektronicznego starszego niż 5 lat i/lub w  wartościach rzeczywistych

Z zastrzeżeniem pozostałych postanowień do umowy ubezpieczenia strony ustalają, że w przypadku, gdy suma ubezpieczenia odpowiada kosztom zastąpienia ubezpieczonego sprzętu lub urządzeń przez nowy sprzęt lub urządzenie tego samego rodzaju, typu, mocy i wydajności z uwzględnieniem stopnia faktycznego zużycia oraz z uwzględnieniem kosztów transportu, montażu i demontażu oraz opłat celnych i innych tego typu należności, z wyłączeniem kosztów transportu ekspresowego i lotniczego, rozmiar szkody ustala się na podstawie cen z dnia ustalenia odszkodowania w następujący sposób:

1) w przypadku wymiany sprzętu (strata całkowita) - według kosztów zakupu nowego sprzętu tego samego rodzaju, typu, mocy i wydajności, z uwzględnieniem stopnia faktycznego zużycia do dnia szkody oraz kosztów transportu i montażu,

2) jeżeli sprzęt nadaje się do naprawy (strata częściowa) - według kosztów remontu lub naprawy, z uwzględnieniem kosztów transportu, demontażu i montażu, potwierdzonych rachunkiem wykonawcy lub kalkulacją poszkodowanego, który usunął szkodę własnymi siłami, z uwzględnieniem stopnia faktycznego zużycia do dnia szkody.

W przypadku, gdy w dniu wystąpienia szkody zadeklarowana suma ubezpieczenia jest niższa niż koszty wymienione wyżej, mają zastosowanie postanowienia dotyczące zastosowania zasady proporcji przy niedoubezpieczeniu.”

Odpowiedź : Zamawiający informuje  że , nie wyraża zgody na powyższy zapis . 
24. Prosimy o doprecyzowanie, iż elektroniczny sprzęt przenośny ma zostać objęty ubezpieczeniem tylko w lokalizacjach Zamawiającego. 

Odpowiedź : Zamawiający informuje  że tak . 
25. Prosimy o podanie wykazu sprzętu medycznego i elektronicznego , który ma zostać ubezpieczony w ramach ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk, powyższy wykaz powinien zawierać: rodzaj sprzętu, wartości i roku produkcji

Odpowiedź : Zamawiający informuje  że wykaz sprzętu elektronicznego został włączony do SIWZ jako załącznik nr 17, a wykaz sprzętu medycznego został włączony do SIWZ jako załącznik nr 18.
26. W ubezpieczeniu mienia od wszystkich ryzyk prosimy o wprowadzenie w zakresie ubezpieczenia, że „wyłączone są szkody spowodowane w ubezpieczanym sprzęcie przez uszkodzony lub źle funkcjonujący system klimatyzacyjny, jeżeli system ten nie został wyposażony w oddzielny system alarmowy, który w sposób ciągły monitoruje temperaturę i wilgotność pomieszczeń, w których znajduje się ubezpieczony sprzęt oraz może uruchomić niezależne alarmy optyczne lub akustyczne. Powyższe wyłącznie dotyczy sprzętu, który z uwagi na specyfikę swojej pracy wymaga stosowania odpowiednio regulowanych zewnętrznych warunków klimatyzacyjnych (odpowiedniej temperatury i wilgotności), zgodnie z instrukcją producenta sprzętu.”

Odpowiedź : Zamawiający informuje  że wyraża zgodę na powyższy zapis . 
27. Czy sprzęt elektroniczny medyczny zgłoszony do ubezpieczenia w ramach ubezpieczenia mienia od zdarzeń losowych znajduje się w pomieszczeniu:

a/ o zwiększonym zagrożeniu działania wody,

b/ wyposażonym w tryskacze, bądź gaśnice proszkowe,

c/ czy szpital ma podpisana umowę w zakresie serwisu sprzętu medycznego, Czy firmy zewnętrzne  zaangażowane do obsługi urządzeń medycznych/technicznych posiadają ubezpieczenie OC oraz „stosowne certyfikaty od producenta. 

Odpowiedź : Zamawiający informuje  że pomieszczenia są wyposażone w gaśnice UGS-2x gaśnica śniegowa. 
Zamawiający potwierdza, że szpital ma podpisaną umowę w zakresie serwisu sprzętu medycznego oraz firmy zewnętrzne posiadają ubezpieczenie OC i stosowne certyfikaty od producenta

28. Prosimy o określenie wartości największej lokalizacji z uwzględnieniem wartości budynku (lub budynków, jeśli są połączone) oraz mienia ruchomego tam znajdującego się. 

Odpowiedź : Zamawiający informuje , że największa wartość mienia znajduje się w budynku nr 1 (nr indeksowy 000228 i 000229). Podanie dokładnej sumy ubezpieczenia nie jest możliwe. Ewidencja ŚT jest prowadzona z podziałem na ośrodki kosztów.

29. Prosimy o zastosowanie zapisów dających możliwość:

a) renegocjacji w zakresie stawek i składek lub innych warunków ochrony jeżeli szkodowość rozumiana jako stosunek zawiązanych rezerw i  wypłaconych odszkodowań do składki przypisanej według stanu na 30 dni przed rozpoczęciem kolejnego okresu rozliczeniowego przekroczy 50%.

lub

b) wypowiedzenia gdy szkodowość rozumiana jako stosunek zawiązanych rezerw i  wypłaconych odszkodowań do składki przypisanej, za pierwsze 9 miesięcy ochrony, przekroczy 60%; 
Odpowiedź : Zamawiający informuje  że nie wyraża zgody na powyższy zapis . 
30. Jakie działania zapobiegawcze podjął Zamawiający  po szkodzie zalaniowej z 2014 ? – wybicie z kanalizacji na 38 779,75 PLN – np. montaż zaworów zwrotnych/ przeciwburzowych itp. 

Odpowiedź : Zamawiający informuje  że przeprowadzono rozmowy z personelem gospodarczym o nie wyrzucaniu dużych przedmiotów (papierowych ręczników itp.) do WC. Powodem zalania było zapchanie rury przez chustę operacyjną. Dodatkowo przeprowadzono prace konserwacyjne pionu kanalizacji
Na Wykonawcy ciąży obowiązek uwzględnienia modyfikacji w treści oferty i odpowiedniego zmodyfikowania załączników do SIWZ . 

