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A. Definicje

Terminy “Panstwo” oraz “Panstwa” odnosza si¢ do osoby fizycznej lub innego podmiotu prawa, ktéry zamoéwit
programy i/lub ustugi w spotce Oracle Polska z siedziba w Warszawie, ul. Sienna 75, 00-833 Warszawa, Polska, wpisang
do Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000027653 w Sadzie Rejonowym dla m. St. Warszawy, XII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 18.174.600,- ztotych, z
Zarzadem w skladzie: Andrzej Dopierala — Prezes Zarzadu, Malgorzata Wieniawska-Szczerban - Czlonek Zarzadu,
Pawet Piwowar — Cztonek Zarzadu lub u jej autoryzowanego przedstawiciela. Termin ,, programy pomocnicze” odnosi
si¢ do materiatdow podmiotow trzecich wyspecyfikowanych w dokumentacji programéw, ktore moga byc
wykorzystywane tylko do instalacji i dziatania programéw z ktérymi programy pomocnicze zostaty dostarczone. Termin
»dokumentacja programu” odnosi si¢ do instrukcji uzytkowania programu i instrukcji instalacji programu. Termin
“Programy” odnosi si¢ do oprogramowania komputerowego bg¢dacego wiasnoscia lub dystrybuowanego przez Oracle,
ktore Panstwo zaméwili, dokumentacji programowej oraz wszelkich aktualizacji Programéw uzyskanych dzigki asyscie
technicznej. Termin “Ushugi” odnosi si¢ do ustug asysty technicznej (wylaczajac aktualizacje Programow uzyskane
dzigki zamoéwionej przez Panstwa asy$cie technicznej), ustug konsultingowych, ustug edukacyjnych, ushug
hosting/outsourcing, a takze lub innych Ustug, ktore Panstwo zamoéwili. Termin ,, programy osob trzecich” odnosi si¢ do
programéw wyspecyfikowanych w zamowieniu jako oprogramowanie osob trzecich.

B. Obowigzywanie Umowy
Niniejsza Umowa obowiazuje w stosunku do zamowienia, ktdre jest z nia powiazane.

C. Udzielane Prawa

Z chwila akceptacji Panstwa zamowienia Oracle przyznaje Panstwu, ograniczone prawo do korzystania z zamoéwionych
przez Panstwa Programoéw, oraz uzyskania Ustug, wylacznie dla celow Panstwa dziatalnosci gospodarczej oraz zgodnie z
postanowieniami i warunkami niniejszej Umowy, wlaczajac w to definicje i zasady zawarte w zamowieniu, oraz
dokumentacji programowej. Oracle przyznaje Panstwu bezterminowa ( o ile w zamdwieniu nie zaznaczono inaczej), nie
wylaczna, niezbywalna licencj¢ na uzywanie zamdéwionych przez Panstwa Programéw. Licencja obejmuje prawo do:
trwatego lub czasowego zwielokrotnienia zamowionych Programow w catosci lub w czgéci jakimkolwiek $rodkami i w
jakiejkolwiek formie dla wlasnych potrzeb; wprowadzenia do pamigci komputera oraz utrwalenia. Licencja nie obejmuje
prawa do wprowadzania Programéw do obrotu lub przekazywania ani w czgéci ani w catoSci, osobom trzecim zar6wno
odptatnie jak i nieodptatnie w Zzadnej formie prawnej ani dokonywania przez Panstwa zmian w tych Programach. Dla
Programéw ktore sa zaprojektowane w taki sposob aby umozliwi¢ Panstwa klientom i dostawcom wspoéldziatanie z
Panstwem w celu prowadzenia Panstwa dziatalno$ci gospodarczej takie uzytkowanie programéw przez Panistwa klientow
i dostawcow jest dozwolone niniejsza Umowa. Mozecie Panstwo zezwoli¢ swoim przedstawicielom, kontraktorom
(wlaczajac, bez ograniczen, podmioty outsourcingowe) lub kontrahentom na korzystanie z Programéw jedynie dla celow
prowadzonej przez Panstwo dzialalnosci gospodarczej oraz zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy i jestescie
Panstwo odpowiedzialni za przestrzeganie przez te podmioty warunkéw udzielonej licencji. Jezeli zamowienie zostanie
zaakceptowane przez Oracle, zostang o tym Panstwo poinformowani, a do zawiadomienia dolaczony bedzie egzemplarz
Panstwa Umowy. Dokumentacja programowa jest dostarczana wraz z Programami, lub mozecie jg Panstwo uzyska¢ w
drodze elektronicznej poprzez strong internetowa http://oracle.com/contracts. Ushugi §wiadczone sg zgodnie z zasadami
Oracle obowiazujacymi dla zaméwionych przez Panstwa Ustug. Zasady, o ktérych mowa w zdaniu powyzej moga ulegac
zmianom. Zasady §wiadczenia zamoéwionych przez Panstwa Ushug oraz dostgp do nich zostana okre§lone w Panstwa
zamowieniu na takie Ustugi ( z wytaczeniem ustug asysty technicznej, ktore okreslone sa w pkt. H niniejszej Umowy) .
Po uzyskaniu ptatnosci za $wiadczone Ustugi, Oracle udzieli Panstwu w ramach uzyskanego wynagrodzenia za takie
Uslugi, licencji na korzystanie z wynikow Ushlug $wiadczonych przez Oracle w ramach niniejszej umowy wylacznie dla
celow Panstwa dzialalnoséci gospodarczej. Licencja, o ktérej mowa powyzej bedzie licencja bezterminowa, niewytaczna
oraz niezbywalna.

Ustugi §wiadczone na podstawie niniejszej Umowy moga by¢ zwiagzane z Programami licencjonowanymi przez Panstwa
na podstawie oddzielnych zamoéwien. Zamowione przez Panstwa Programy podlegaja warunkom Umowy wskazanej w
zamOwieniu na podstawie ktorego nabyli Panstwo prawo do ich uzytkowania. Wszelkie Ustugi jakie majg by¢
$wiadczone w ramach Umowy przez Oracle, Oracle oferuje oddzielnie od licencji na Programy. Mozecie Pafistwo naby¢
Ustugi albo takie licencje na Programy niezaleznie od siebie.

D. Tytul wlasno$ci i ograniczenia w korzystaniu
Oracle i jej licencjodawcy zachowuja wszelkie prawa wlasno$ci oraz prawa wlasnosci intelektualnej do Programow. Oracle

zachowuje wszelkie prawa wlasnosci oraz prawa wiasnosci intelektualnej do wszelkich innych materialow opracowanych
przez firmg Oracle i udostgpnianych Panstwu na mocy niniejszej umowy w zwiazku ze §wiadczonymi ustugami. Mozecie
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Panstwo sporzadzi¢ taka liczbeg kopii kazdego Programu (z wyjatkiem programéow firmy Siebel), jaka jest niezb¢dna do
korzystania z Programu na podstawie licencji oraz jedna kopi¢ zapasowa kazdego Programu zapisana na nosniku. Jesli
chodzi o programy firmy Siebel, mozecie Pafnstwo sporzadzi¢ tyle kopii tych programéw, ile wystarczy do obstugi
maksymalnej liczby ich uzytkownikow.

Technologia stron trzecich, ktéra moze by¢ odpowiednia badz niezbedna do uzytkowania niektérych programéw Oracle jest
okreslona w dokumentacji programowej. Technologia, o ktdrej mowa powyzej jest licencjonowana wedhug warunkow umowy
licencyjnej technologii stron trzecich okreslonej w dokumentacji programowej. Niniejsza Umowa nie ma zastosowania do
technologii stron trzecich, o ktorej mowa powyzej,

Nie jestescie Panstwo uprawnieni do:

usuwania lub modyfikowania jakichkolwiek oznaczen Programow lub jakichkolwiek informacji o przystugujacych
Oracle Iub jej licencjodawcom prawach wlasnosci;

udostgpniania Programéw lub wynikow Ustug $wiadczonych przez Oracle jakimkolwiek osobom trzecim, w jakikolwiek
sposob, w celu ich wykorzystywania na potrzeby dzialalnosci gospodarczej prowadzonej przez takie osoby trzecie
(chyba, ze dostep taki zostal wyraznie przewidziany w udzielonej Uzytkownikowi licencji na dany Program Iub
warunkach dotyczacych wynikow Ushug §wiadczonych przez Oracle);

odtwarzania lub zezwalania na odtworzenie kodu zrodtowego (za wyjatkiem sytuacji wymaganych prawem),
dezasemblacji i dekompilacji Programéws;

ujawniania wynikow jakichkolwiek testow porownawczych Programow bez uprzedniej pisemnej zgody Oracle;
wykorzystywania programow o0sob trzecich chyba, ze w potacz potaczeniu z rozwiazaniami PeopleSoft i/lub JD
Edwards, lub

Gwarancje, zastrzezenia i wylaczne odszkodowanie

Oracle gwarantuje, ze Programy, na korzystanie z ktérych udzielona zostata Panstwu licencja, beda dziataty w zgodzie ze
wszystkimi istotnymi zatozeniami opisanymi w odpowiedniej dokumentacji programowej przez okres jednego roku od
momentu ich dostarczenia przez Oracle do Panstwa (od daty fizycznej dostawy, badz dostawy w formie elektronicznej, w
zaleznosci ktdra opcje Panstwo wybrali). Ponadto Oracle gwarantuje, ze Ushugi beda $wiadczone w sposdb profesjonalny
zgodnie ze standardami obowiazujacymi w branzy informatycznej, a niniejsza gwarancja jest wazna przez okres 90 dni
od wykonania wadliwej Ushugi.

ORACLE NIE GWARANTUJE, ZE PROGRAMY BEDA DZIALALY BEZ ZADNYCH BLEDOW LUB
NIEPRZERWANIE, JAK ROWNIEZ, ZE ORACLE POPRAWI WSZELKIE BLEDY W PROGRAMACH. W
ZAKRESIE DOPUSZCZALNYM PRZEZ PRAWO, POWYZSZE GWARANCJE SA WYLACZNE 1 NIE
ISTNIEJA ZADNE INNE GWARANCJE, WYRAZNE LUB DOROZUMIANE, W TYM GWARANCJE LUB
WARUNKI PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, ORAZ PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU. W
SZCZEGOLNOSCI STRONY WYLACZAJA ZASTOSOWANIE DO NINIEJSZEJ UMOWY PRZEPISOW
KODEKSU CYWILNEGO REGULUJACYCH ODPOWIEDZIALNOSC Z TYTULU REKOJMI.

W PRZYPADKU NARUSZENIA WYZEJ WYMIENIONYCH GWARANCJI, JEDYNYM SRODKIEM
PRZYSLUGUJACYM PANSTWU Z TEGO TYTULU I JEDNOCZESNIE CALKOWITA
ODPOWIEDZIALNOSC ORACLE, OGRANICZONE SA DO: (A) POPRAWIENIA BLEDOW PROGRAMU,
W STOSUNKU DO KTOREGO ZOSTALA NARUSZONA GWARANCJA, LUB JEZELI ORACLE NIE
BEDZIE W STANIE NAPRAWIC TAKIEGO NARUSZENIA W ZASADNICZYM ZAKRESIE, W SPOSOB
UZASADNIONY HANDLOWO, BEDZIECIE MOGLI PANSTWO WYPOWIEDZIEC SWOJA LICENCJE NA
PROGRAM, ORAZ ZAZADAC ZWROTU ODPOWIEDNICH OPEAT LICENCYJNYCH, KTORE PANSTWO
UISCILI ZA TAKI PROGRAM I OPLAT ZA NIEWYKORZYSTANA ASYSTE TECHNICZNA W
STOSUNKU DO TAKIEGO PROGRAMU, LUB (B) PONOWNEGO WYKONANIA WADLIWYCH USLUG
ZREALIZOWANYCH NA PODSTAWIE PANSTWA ZAMOWIENIA, KTORYCH NARUSZENIE DOTYCZY
I JEZELI ORACLE NIE BEDZIE W STANIE NAPRAWIC NARUSZENIA W ZASADNICZYM ZAKRESIE
BEDZIECIE PANSTWO UPRAWNIENI DO ODZYSKANIA OPLAT ZAPLACONYCH ORACLE ZA TAKIE
WADLIWE USLUGI .

W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO NINIEJSZE GWARANCJE MAJA CHARAKTER
WYLACZNY 1 NIE SA UDZIELANE ZADNE INNE GWARANCJE I ZAPEWNIENIA (W TYM TAKZE
REKOJMIA) WYRAZNE LUB DOMNIEMANE, W TYM GWARANCJE I ZAPEWNIENIA PRZYDATNOSCI
HANDLOWEJ, ZADOWALAJACEJ JAKOSCI LUB PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU.

Programy prébne

Mozecie Panstwo zamawia¢ Programy probne lub tez Oracle moze dotaczy¢ do Panstwa zamoéwienia dodatkowe
Programy, z ktérych bedziecie mogli Panstwo korzysta¢ wytacznie w celach probnych. Nie jestescie Panstwo uprawnieni
do wykorzystywania programéw probnych w celu prowadzenia szkolen lub udostgpniania programoéw probnych
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podmiotom trzecim w celu prowadzenia przez takie podmioty na Panstwa rzecz szkolen dotyczacych zawarto$ci i/lub
funkcjonalnosci takich programéw. Macie Panstwo 30 dni od daty dostawy na dokonanie oceny programow probnych.
Jezeli zdecydujecie si¢ Panstwo na korzystanie z ktéregokolwiek z takich programéw po 30-dniowym okresie probnym,
wowczas bedziecie musieli Panstwo uzyska¢ od Oracle lub autoryzowanego przedstawiciela Oracle licencjg¢ na
korzystanie z takich programow. Jezeli nie zdecydujecie si¢ Panstwo na korzystanie z tych programéw po 30-dniowym
okresie probnym, zaprzestaniecie Panstwo uzytkowania tych programdéw oraz wykasujecie Panstwo takie programy z
systemu komputerowego. Programy, na ktére udzielana jest licencja dla celow probnych, sa dostarczane z wylaczeniem
przepiséw kodeksu cywilnego dotyczacych rekojmi i nie sa objete Ustlugami asysty technicznej, jak réwniez
jakimikolwiek gwarancjami ze strony Oracle.

G. Gwarancja umowna

Jezeli jakakolwiek osoba trzecia wystapi wobec Panstwa badz wobec Oracle (,,Odbiorca”, pojecie to odnosi sig¢ zarbwno
do Panstwa jak i Oracle w zaleznosci od tego ktora Strona otrzymata Materiaty) z roszczeniem, ze jakiekolwiek
informacje, zamierzenia, specyfikacje, instrukcje, Programy lub wyniki Uslug (,,Materiaty”), udost¢pnione przez
Panstwa badz Oracle (,,Dostarczajacy”, pojgcie to odnosi sig¢ zarowno do Panstwa jak i Oracle w zaleznosci od tego ktora
Strona dostarczyla Materialy) 1 wykorzystywane przez Odbiorcg naruszaja jej prawa wlasnosci intelektualne;j,
Dostarczajacy gwarantuje, ze na wilasny koszt bedzie bronit Odbiorce przed takim roszczeniem oraz gwarantuje, ze
zrekompensuje Odbiorcy wszelkie szkody, odszkodowanie, koszty zasadzone przez sad na rzecz strony trzeciej
wysuwajacej roszczenie o naruszenie praw intelektualnych lub warunki zrekompensuje warunki ugody zaakceptowanej
przez Dostarczajacego, o ile Odbiorca podejmie nastgpujace dziatania:

e niezwlocznie powiadomi Dostarczajacego na piSmie o roszczeniu, nie po6zniej jednak niz w ciaggu 30 dni od

otrzymania zawiadomienia o roszczeniu lub wczesniej, o ile wymagaja tego odpowiednie przepisy;
o przekaza Dostarczajacemu wylaczna kontrolg nad obrona i wszelkimi negocjacjami ugodowymi; oraz
e zapewnia Dostarczajacemu informacje, pelnomocnictwa oraz pomoc, jaka bedzie Dostarczajacemu niezbgdna do
obrony przed roszczeniem lub do osiagnigcia ugody.

Jezeli Dostarczajacy uzna, ze jakikolwiek z Materialow moze narusza¢ prawa wlasnosci intelektualnej osoby trzeciej,
bgdzie mogt wedtug wlasnego uznania zmodyfikowa¢ Materialy tak aby nie naruszaly wilasnosci intelektualnej osoby
trzeciej (tak aby zachowaé zasadniczo ich przydatnos¢ lub funkcjonalno$é), lub uzyskaé licencj¢ pozwalajaca na dalsze
korzystanie z takiego Materiatu, a jezeli wykonanie ktorejkolwiek z powyzszych opcji nie bedzie uzasadnione handlowo,
wowczas Dostarczajacy bedzie mogt wypowiedzie¢ licencje na dany Material i zazada¢ zwrotu takiego Materialu oraz
zwroci¢ Otrzymujacemu wszelkie optaty licencyjne za taki Materiat, ktore zostaty przez Otrzymujacego uiszczone, a
takze niewykorzystane optaty za Asyst¢ Techniczng w stosunku do Programu, w stosunku do ktorego licencja zostata
wypowiedziana. W przypadku jezeli jesteScie Panstwo Dostarczajacym i sytuacja, o ktorej mowa powyzej spowoduje
brak mozliwo$ci wywiazania si¢ przez Oracle z zobowiazan wynikajacych z Panstwa zamodwienia, Oracle begdzie
uprawniony wedlug wlasnego uznania do wypowiedzenia takiego zamoéwienia za pisemnym 30 dniowym
zawiadomieniem. Powyzsza gwarancja umowna nie bedzie miata zastosowania, jezeli Otrzymujacy dokona zmiany w
Materiatach lub uzywa Materialow poza zakresem eksploatacji okreslonym w dokumentacji, lub jezeli Otrzymujacy
bedzie korzystal z wersji Materiatu, ktora zostata zastapiona inna wersja, jezeli roszczenia o naruszenie praw mozna
byto uniknaé przez uzytkowanie aktualnej, niezmienionej wersji takiego Materiatu udostgpnionej przez Dostarczajacego.
Powyzsza gwarancja nie bedzie miata réwniez zastosowania jezeli roszczenie zostanie wysunig¢te w stosunku do
informacji, zamierzen, specyfikacji, instrukcji, oprogramowania komputerowego lub materiatéw nie udostgpnionych
przez Dostarczajacego.
Oracle nie zapewni Panstwu zabezpieczenia i ochrony przed roszczeniem wynikajacym z potaczenia ktoregokolwiek
Materiatu z jakimikolwiek produktami lub ustugami, ktore nie byly dostarczane lub §wiadczone przez firmg Oracle. Oracle
nie zapewni Panstwu zabezpieczenia i ochrony przed roszczeniem zwigzanymi z Panstwa dziataniem przeciwko osobom
trzecim, jezeli programy Oracle dostarczone do Panstwa i uzytkowane zgodnie z warunkami niniejszej Umowy nie powoduja
naruszenia wlasnosci intelektualnej stron trzecich.
Postanowienia niniejszego punktu okreslaja wytaczne uprawnienia przystugujace Stronom w przypadku jakichkolwiek
roszczen lub szkod wynikajacych z roszczen osob trzecich dotyczacych praw wlasnosci intelektualne;j.

H. Asysta Techniczna

Dla celéw zamowienia, Asysta techniczna sktada si¢ z rocznej subskrypcji na Ustugi asysty technicznej, ktore bedziecie
mogli Panstwo zamowi¢. Termin ,,Programy objete asysta techniczng” odnosi si¢ do programéw, w odniesieniu do
ktorych Oracle oferuje roczng asystg techniczna, w tym Programy oséb trzecich, wyraznie oznaczone na Zamoéwieniu
jako Programy objgte asysta techniczna. W przypadku zamdwienia rocznej asysty technicznej (zarowno w pierwszym
roku, jak i w kolejnych latach) jest ona udzielana zgodnie z regulaminem asysty technicznej firmy Oracle
obowiazujacym w momencie §wiadczenia ustugi. Regulamin pomocy technicznej, stanowiacy cze¢$¢ niniejszej umowy,
podlega zmianom wedtug uznania firmy Oracle, jednak firma Oracle nie ograniczy w istotny sposéb poziomu ushug
$wiadczonych w odniesieniu do programow, w okresie, za ktory wniesiono optaty. Nalezy zapozna¢ si¢ z opisanymi
zasadami przed przejsciem do dokumentu zamodwienia okreslonych ushug. Aktualna wersj¢ regulaminu pomocy
technicznej mozna znalez¢ pod adresem: http://oracle.com/contracts.

Okres $wiadczenia ustug asysty technicznej rozpoczyna si¢ z data wejscia w zycie dokumentu zamowienia Uzytkownika,
chyba ze stwierdzono inaczej w tym dokumencie. Jesli zamdwienie zlozono za posrednictwem sklepu Oracle Store,
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nabiera ono mocy w dniu jego przyjgcia przez firme¢ Oracle.

Software Update & Support ( lub jakikolwiek nastgpca ustug Software Update & Support Ustugi ,,SULS”) nabyte na
podstawie Panstwa zamoéwienia moga by¢ corocznie odnawiane, a jezeli odnowicie Panstwo SULS dla takiej samej
liczby licencji dla takich samych Programow, optata za SULS za pierwszy i drugi rok odnowienia nie wzro$nie wigcej
niz o 4% w stosunku do optat za rok poprzedni. Zdanie poprzednie nie dotyczy programow stron trzecich. O ile w
zamoOwieniu nie ustalono inaczej, optata za SUSL do programéw oséb trzecich okreslanych jako Programy objgte asysta
techniczng licencjonowane zgodnie z dokumentem zamoéwienia bedzie rowna oplacie obowiazujacej w chwili
odnowienia takiej asysty technicznej. Jesli zamowienie zostalo zrealizowane przez cztonka programu partnerskiego
Oracle, optata za SUSL w pierwszym roku odnowienia bedzie rowna optacie podanej przez partnera; w drugim roku
odnowienia optata za SUSL nie wzros$nie wigcej niz o 4% w stosunku do optat za rok poprzedni. Zdanie poprzednie nie
dotyczy programow stron trzecich. O ile w zamdéwieniu nie ustalono inaczej, optata za SUSL do programoéw osob
trzecich okreslanych jako Programy objgte asysta techniczng licencjonowane zgodnie z dokumentem zaméwienia bgdzie
rowna oplacie obowiazujacej w chwili odnowienia takiej asysty technicznej.

Jesli zdecydujecie si¢ Panstwo naby¢ ustugi asysty technicznej dla dowolnej licencji w ramach zestawu licencji, nalezy
naby¢ te ustugi na tym samym poziomie dla wszystkich licencji w ramach zestawu. Mozecie Panstwo zrezygnowac z
ushug asysty technicznej w odniesieniu do cze$ci licencji wchodzacych w sklad zestawu licencji tylko wtedy, gdy
zrezygnujecie z tej czesci licencji. Oplaty za ushugi asysty technicznej dotyczace pozostatych licencji zostang ustalone
zgodnie z zasadami $wiadczenia tych ustug obowiazujacymi w dniu wypowiedzenia. Definicja zestawu licencji Oracle
jest zawarta w aktualnych zasadach $wiadczenia ustug asysty technicznej. Jesli nie zakupicie Panstwo ustug asysty
technicznej, nie bedziecie mogli uaktualni¢ (nowymi wersjami) programoéow, ktore nie sa objgte ustugami asysty
techniczne;j.

I. Wypowiedzenie Umowy

Jezeli ktorakolwiek ze Stron w sposob istotny naruszy postanowienia niniejszej Umowy i nie naprawi takiego naruszenia
w ciagu 30 dni od otrzymania pisemnego zawiadomienia o dokonaniu naruszenia, wowczas strona naruszajaca jest
uznawana za winng i druga Strona bedzie mogta wypowiedzie¢ niniejsza Umowe. Jezeli Oracle wypowie licencje na
Program zgodnie z pkt. G ,,Gwarancja umowna” jestescie Panstwo zobowiazani w terminie 30 dni od dnia
wypowiedzenia do zaptacenia Oracle wszelkich optat naleznych Oracle do dnia wypowiedzenia, oraz wszelkich nie
uiszczonych oplat za Programy oraz Ustugi zamdwione w ramach niniejszej Umowy wraz ze stosownymi podatkami i
kosztami. Z wyjatkiem przypadkow nie uiszczania naleznych optat, strony nie naruszajaca warunkow umowy moze
wedlug wiasnego uznania przedhuzy¢ 30-dniowy okresu na tak dlugo, jak dlugo strona naruszajaca Umowg bedzie
podejmowac¢ uzasadnione starania w celu usunigcia naruszenia. Niniejszym potwierdzacie Panstwo, Ze jezeli nie uiscicie
naleznych Oracle optat nie jesteScie Panstwo uprawnieni do korzystania z zamoéwionych Programéw i/lub Ustug.
Jednoczesnie potwierdzaja rowniez Panstwo, iz jezeli korzystaja Panstwo z Umowy OFD w celu uregulowania
naleznosci wynikajacych z zaméwienia i nie uregulujecie Panstwo optat naleznych Oracle zgodnie z Umowa OFD,
rowniez nie bgdziecie Panstwo uprawnieni do korzystania z zamowionych Programow i/lub Ustug, ktore sa przedmiotem
Umowy OFD. Do postanowien pozostajacych w mocy po rozwiazaniu lub wygasnigciu niniejszej Umowy naleza
postanowienia dotyczace ograniczenia odpowiedzialno$ci, gwarancji umownej, platnosci, a takze inne postanowienia, z
ktorych natury wynika intencja ich nieprzerwanego obowiazywania.

J. Oplaty i podatki

Wszelkie nalezne Oracle oplaty beda ptatne w ciagu 14 dni od daty wystawienia faktury przez Oracle. Zobowiazujecie
si¢ Panstwo do uiszczenia wszelkich podatkéw obrotowych, podatku VAT lub innych podobnych podatkow, zgodnie z
obowiazujacym prawem, ktdre Oracle bedzie musiat zaptaci¢ z tytutu zamowionych przez Panstwa Programow, lub
zamowionych przez Panstwa Uslug. Oplaty podane w zamowieniu sa optatami netto, do ktorych zostana doliczone
podatki zgodnie z obowiazujacymi przepisami oraz wydatki poniesione przez Oracle w zwiazku z Uslugami
$wiadczonymi na podstawie niniejszej Umowy. Akceptujac zamowienie maja Panstwo §wiadomo$é funkcjonalnosci
Programu ktory Panstwo zamowili i decyzja o zamoéwieniu Programu zostata podjgta w oparciu o istniejaca, w momencie
ztozenia przez Panstwa zamdwienia, funkcjonalno$¢ Programu, a nie funkcjonalno$¢ Programu, ktéra Oracle moze ale
nie jest zobowiazany dostarczy¢ w przysztosci, z zastrzezeniem jednak, ze (a) jezeli zamowiliscie Panstwo SULS dla
programow, powyzsze zdanie nie zwalnia Oracle z obowiazku dostarczenia aktualizacji programéw (jezeli takie sa
dostepne), zgodnie z obowiazujacymi zasadami $wiadczenia ustug asysty technicznej Oracle, i (b) powyzsze zdanie .nie
zmienia Panstwa praw wynikajacych z niniejszej Umowy i zamowienia obowiazujacych w stosunku do Programéw
wyspecyfikowanych w zamoéwieniu.

K. Informacje poufne
W zwiazku z wykonywaniem niniejszej Umowy Strony moga mie¢ dost¢p do informacji poufnych drugiej Strony (,,

informacje poufne”). Informacje poufne ograniczone sa do warunkéw i cen podanych w niniejszej Umowie oraz
wszystkich informacji wyraznie oznaczonych jako poufne w czasie ich ujawniania.
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Zobowiazanie dotyczace zachowania poufno$ci nie odnosi si¢ do informacji, ktore:

a) byly w zgodnym z prawem posiadaniu drugiej Strony przed ich ujawnieniem i nie zostaly uzyskane przez druga
strong w sposob posredni lub bezposredni od Strony ujawniajace;;

b) sa lub stang si¢ powszechnie znane bez winy lub zaniedbania Strony, ktora je otrzymata;

c) zostaly zgodnie z prawem ujawnione drugiej Stronie przez inna osobg¢ bez obowiazku zachowania poufnosci;

d) zostaly opracowane niezaleznie przez ktorakolwiek Strong;

e) zostaly ujawnione w zakresie wymaganym przez prawo;

Zobowigzania dotyczace zachowania poufnosci pozostaja w mocy w ciagu 3 lat od daty otrzymania informacji poufnych.
Informacje poufne moga by¢ udostgpniane pracownikom badZz wspodtpracownikom Stron, ktérym dostgp do takich
informacji jest niezbedny w celu prawidlowego wykonania Umowy i ktérzy zostana zobowiazani do zachowania
poufnosci. Strony podejma wszelkie mozliwe kroki aby informacje poufne nie byly udostgpniane osobom trzecim
zarOwno przez pracownikéw Stron jak i ich agentow z naruszeniem warunkow niniejszej Umowy. Obie Strony
zobowiazuja si¢ do zachowania w poufnosci warunkow oraz cen podlegajacych zaréwno niniejszej Umowie jak i
zamoéwieniu, z zastrzezeniem jednak, iz kazda ze Stron ma prawo do ujawnienia informacji poufnych na zadanie
odpowiednich organéw, w zwiazku z prowadzonym postepowaniem sagdowym.

L. Calos¢ Porozumienia

Niniejszym wyrazacie Panstwo zgode na to, aby niniejsza Umowa, tacznie z Panstwa zamowieniem, oraz wszelkimi
informacjami powotanymi w niniejszej Umowie wlaczajac w to informacje zawarte na stronach internetowych wskazanych w
niniejszej Umowie, a takze odwotania do odpowiednich zasad stanowily wraz z odpowiednim zaméwieniem cato$é
porozumienia w zakresie Programéw i /lub zamoéwionych przez Panstwa Ustug, oraz aby niniejsza Umowa zastapita wszelkie
uprzednio lub rownolegle zawarte Umowy, lub zlozone o$wiadczenia, pisemne lub ustne, dotyczace takich Programéw i/lub
Ushug. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszej Umowy okaze si¢ niewazne lub nieskuteczne, pozostate postanowienia
niniejszej Umowy pozostana w mocy i zostana zamienione warunkami bgdacymi w zgodzie z celem i intencjami niniejszej
Umowy. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy, pod rygorem niewazno$ci, wymagaja formy pisemnej. Postanowienia
niniejszej Umowy sa nadrz¢dne nad postanowieniami jakichkolwiek Panstwa wewngtrznych zamowien lub innych
zamowien nie pochodzacych od Oracle. Niniejsza Umowa i zaméwienie nie moga by¢ modyfikowane bez pisemnej
zgody obu Stron: Panstwa i Oracle.

M. Ograniczenie odpowiedzialnoS$ci

ZADNA ZE STRON NIE BEDZIE ODPOWIEDZIALNA ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY NIE POZOSTAJACE
W ADEKWATNYM ZWIAZKU PRZYCZYNOWO-SKUTKOWYM Z POWODEM ICH WYSTAPIENIA, ZA
SZKODY SPECJALNE, SZKODY NA OSOBIE, JAK ROWNIEZ ZA UTRACONE KORZYSCI LUB UTRATE
DANYCH BADZ MOZLIWOSCI KORZYSTANIA Z DANYCH. CALKOWITA ODPOWIEDZIALNOSC
ORACLE ZA WSZELKIE SZKODY POWSTALE W ZWIAZKU Z, BADZ WYNIKAJACE Z NINIEJSZEJ
UMOWY LUB ZAMOWIENIA, NIEZALEZNIE OD TEGO CZY KONTRAKTOWA, CZY DELIKTOWA
BEDZIE OGRANICZONA DO WYSOKOSCI OPLAT UISZCZONYCH Z TYTULU NINIEJSZEJ UMOWY, A
JEZELI SZKODA POWSTALA W WYNIKU UZYTKOWANIA PROGRAMU LUB W WYNIKU USLUG
SWIADCZONYCH ZGODNIE Z NINIEJSZA UMOWA ODPOWIEDZIALNOSC ORACLE BEDZIE
OGRANICZONA DO WYSOKOSCI OPLAT UISZCZONYCH Z TYTULU TAKIEGO PROGRAMU LUB
WADLIWYCH USLUG. W ZADNYM WYPADKU ODPWIEDZIALNOSC ORACLE WYNIKAJACA Z
NINIEJSZEJ UMOWY NIE PRZEKROCZY WARTOSCI PANSTWA ZAMOWIENIA.

N. Eksport

Przepisy prawa Standéw Zjednoczonych dotyczace kontroli eksportu oraz inne odpowiednie lokalne przepisy dotyczacym
eksportu 1 importu maja zastosowanie do uzytkowania Programow. Niniejszym wyrazacie Panstwo zgodg na to, aby
korzystanie przez Panstwa z Programow, w tym z danych technicznych, i wynikéw Ustug $wiadczonych przez Oracle w
ramach niniejszej Umowy podlegato wyzej wymienionym przepisom. Zobowiazujecie si¢ Panstwo, ze ani Programy, ani
jakikolwiek produkt bezposrednio od nich pochodzacy, a takze wyniki Ustug §wiadczonych przez Oracle, nie beda
przedmiotem eksportu, bezposredniego lub posredniego, ktory naruszatby okreslone powyzej przepisy, jak rowniez nie
bedzie uzyty do celéw zabronionych przez te przepisy, w szczegolnosci do rozpowszechniania broni jadrowej,
chemicznej lub biologicznej, rozprzestrzeniania lub rozwoju technologii nuklearne;.

O. Postanowienia koncowe
Prawem wiasciwym dla niniejszej Umowy bedzie prawo polskie, zarowno materialne, jak i proceduralne. Niniejszym

poddajecie si¢ Panstwo wylacznej jurysdykcji oraz wlasciwosci miejscowej sadow polskich, w przypadku wszelkich
sporéw dotyczacych niniejszej Umowy.
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W przypadku zaistnienia sporu pomigdzy Panstwem a Oracle, lub jezeli beda chcieli Panstwo dostarczy¢ informacje
dotyczaca naruszenia praw osoby trzeciej lub jezeli zostanie wszczgte przeciwko Panstwu postgpowanie uktadowe lub
upadiosciowe, lub jakickolwiek inne podobne, powiadomia Panstwo o tym fakcie Oracle niezwlocznie w formie
pisemnej na adres: Oracle Polska Sp. z o.0., ul. Sienna 75, Warszawa, do wiadomosci: Departament Prawny.

Nie jestescie Panstwo uprawnieni do przenoszenia praw i obowiazkéw wynikajacych z niniejszej Umowy lub
przekazywania, czy przenoszenia Programéw, i/lub Ushug, lub jakichkolwiek praw do powyzszych Programéw lub
Ustug, na rzecz innych oséb fizycznych lub prawnych. Jezeli ustanowia Panstwo zabezpieczenie na Programach i/lub
wynikach Ushug, strona, na ktorej rzecz zabezpieczenie nastapito, nie bgdzie uprawniona do korzystania z Programow
i/lub wynikéw Ushlug ani do przeniesienia takich Programow i/lub wynikoéw Ustug. Jezeli zdecydujecie si¢ Panstwo na
finansowanie udzielenia licencji na Programy i/lub zamowione Ustugi, musicie Panstwo przestrzegac zasad finansowania
Oracle znajdujacych sig na stronie internetowej http:// www.oracle.com/contracts;

Z wylaczeniem roszczen wynikajacych z braku zaptaty na rzecz Oracle i/lub naruszenia praw intelektualnych Oracle,
wszelkie roszczenia wynikajace z niniejszej Umowy ulegaja przedawnieniu z uptywem dwoch lat od dnia wystapienia
naruszenia powodujacego roszczenie.

Za 45-dniowym uprzednim zawiadomieniem, Oracle zastrzega sobie prawo kontrolowania korzystania przez Panstwa z
Programéw. Zobowiazujecie si¢ Panstwo do wspdipracy z Oracle w zakresie przeprowadzanej kontroli oraz do
zapewnienia Oracle, w uzasadnionym zakresie, pomocy i dostgpu do informacji. Kontrolowanie, o ktérym mowa
powyzej nie moze bez uzasadnienia zakldcaé Panstwa normalnej dziatalnosci. Zobowigzujecie sig Panstwo do
uiszczenia, w ciggu 30 dni od pisemnego zawiadomienia, wszelkich optat wynikajacych z uzytkowania Programoéow
niezgodnego z udzielona licencja. Jezeli ptatnosci nie zostana przez Panstwa uiszczone, Oracle bedzie uprawniony do
zakonczenia $wiadczenia Ustug asysty technicznej, wypowiedzenia licencji oraz niniejszej Umowy. Niniejszym
potwierdzaja Panstwo, iz Oracle nie bedzie ponosit zadnych kosztow poniesionych przez Panstwa w zwiazku ze
wspolpraca zwiazang z audytem.

P. Sila Wyisza

Zadna ze Stron nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnoéci za opdznienia w realizacji niniejszej Umowy spowodowane sila
wyzsza przez ktoéra rozumie si¢ wystepujace po podpisaniu Umowy, zdarzenie zewngtrzne niezalezne od Strony, ktérego
nie mozna przewidzie¢ i ktéremu nie mozna zapobiec, uniemozliwiajace nalezyte wykonanie przez Strong jej
obowiazkdéw wynikajacych z Umowy tj. wojna, zamieszki, sabotaz, sily przyrody, zarzadzenia wladzy (zawierajace
odmowe lub wycofanie pozwolenia i/lub innych licencji na eksport), przerwy w doptywie energii, ustug
telekomunikacyjnych, internetu nie spowodowane przez Strong. Strony podejma dziatania w celu zminimalizowania
wplywu sity wyzszej na wykonanie Umowy. W przypadku jezeli sita wyzsza spowoduje brak mozliwosci wykonania
Umowy przez okres dtuzszy niz 90 dni , kazda ze Stron ma prawo do wypowiedzenia Umowy w zakresie Ustug, jakie
nie moga by¢ $wiadczone w zwiazku z zaistnieniem sily wyzszej. Powyzsze postanowienia nie zwalniaja zadnej ze Stron
z obowiazku podjgcia mozliwych krokéw naprawczych i zobowiazania do zaptaty za dostarczone programy lub
$wiadczone Ustugi.

Q. Definicje i zasady udzielania licencji

Aby w pehi zrozumie¢ przyznang Panstwu licencjg, musicie Panstwo zapozna¢ si¢ z definicjami zarowno jednostek
licencyjnych, jak i oznaczen okresow waznosci, ktore sa integralng czg$cia niniejszej Umowy.

Zaakceptowane przez:

Imie i Nazwisko:

Stanowisko:

Data podpisania:

Data wejscia w zycie:
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Definicje i Zasady Licencyjne

Definicje i JednostKi licencyjne:

Abonent: jest zdefiniowany jako (a) dziatajacy numer telefoniczny dla wszelkich urzadzen przewodowych; (b) przenos$ny aparat
telefoniczny lub urzadzenie przywotawcze, ktore zostalo przez Panstwa aktywowane dla celow tacznosci bezprzewodowej lub
przywolawczej; (c) podlaczenie w obiekcie mieszkalnym lub urzadzenie w obiekcie o innym charakterze obstugiwane przez
dostawce ustug TV kablowej; lub (d) czynny, podiaczony licznik mediéw. Laczna liczba Abonentow jest rdéwna sumie
Abonentow wszystkich rodzajow. Jezeli Panstwa dziatalno$¢ nie jest objgta zadna z powyzszych definicji Abonenta, wowczas
Abonent jest zdefiniowany jako kazdy przyrost w wysokosci 1000 USD w Pafistwa rocznym przychodzie brutto, wynikajacy z
Panstwa rocznych raportow lub odpowiednich dokumentéw ksiggowo-rachunkowych lub sprawozdan.

Czlonkostwo: jest zdefiniowane jako osoba fizyczna, ktorej przyznali Panstwo prawo dostgpu do ustugi hosted service, bez
wzgledu na to, czy osoba taka w danym momencie aktywnie stara si¢ uzyskac¢ dostep do ustugi hosted service.

Developer - jest zdefiniowany jako osoba fizyczna upowazniona przez Panstwa do uzytkowania programoéw, ktore sa
zainstalowane na pojedynczym serwerze lub na wielu serwerach, niezaleznie od tego, czy osoba taka w danym momencie
aktywnie korzysta z programu (6w). Developer upowazniony jest do tworzenia, modyfikowania, przegladania i wspotdziatania z
programami i dokumentacja.

Dokumentacja Programowa: jest zdefiniowana jako podrgeznik uzytkownika programu oraz instrukcje instalacyjne dla
uzytkownikow.

Dodatkowy Pakiet Do Aplikacji Finansowych Oracle (NLS) - Oracle informuje, iz tylko pakiet NLS wlaczony do Aplikacji
Finansowych Oracle jest przettumaczony. Aby uzyska¢ NLS musicie Panstwo zlozyé zamowienie zaréwno na Aplikacje
Finansowa jak i NLS. Dla Klientow posiadajacych Asyste Techniczna informacje dotyczace Aplikacji Finansowych dla ktoérych
dostepny jest NLS oraz o istniejacych wersjach jezykowych NLS znajduja si¢ na MetaLink. Klienci, ktorzy nie posiadajg
aktywnej Asysty Technicznej w celu uzyskania informacji, o ktérych mowa powyzej proszeni sa o skontaktowanie si¢ z Account
Managerem.

Elektroniczna Linia Zaméwien - jest zdefiniowana jako taczna liczba wierszy zamowien wprowadzonych elektronicznie do
aplikacji Oracle Order Management, Oracle Purchasing lub Oracle iStore z jakiegokolwiek zrodta (nie wprowadzonych rgeznie
przez Uzytkownikow Oracle Order Management, Oracle Purchasing lub Uzytkownikéw Profesjonalnych) w ciagu 12-
miesigcznego okresu. Powyzsze postanosienie zawiera linie zamowien wygenerowane jako zewngtrzne transakcje EDI/XML i/
lub, ktorych zrédlem sa inne Apliakcje Oracle badz apliakcje nie pochodzce od Oracle. W ciagu 12-miesigcznego okresu, nie
mozecie Panstwo przekroczy¢ takiej liczby Linii Zamdwien, na jaka zostata udzielona licencja.

Fizyczny Server: jest zdefiniowany jako kazdy fizyczny server na ktorym zainstalowane sa Programy.

Interfejs: jest zdefiniowany jako interfejs kazdego oprogramowania zainstalowany dla kazdego programu Oracle Internet
Application Server Enterprise Edition, ktory ulatwia komunikacje informacji pomig¢dzy kazda wersja oprogramowania
aplikacyjnego lub systemem strony trzeciej a Programami Oracle.

IVR Port: jest zdefiniowany jako pojedynczy telefonujacy, ktory moze by¢ przetwarzany przez system Interactive Voice
Response (IVR). Musicie Panstwo naby¢ licencje IVR Ports w ilosci, ktora reprezentuje maksymalng liczbg rownoczesnie
telefonujacych, ktorzy moga by¢ przetwarzani przez IVR system.

Klient: jest zdefiniowany jako przedsigbiorstwo wyspecyfikowane w Zaméwieniu. Programy nie moga by¢ wykorzystywane w
celu obstugi dziatalnosci zadnych podmiotow trzecich w tym klientow, partnerow czy spotek powiazanych Klienta. Programy
moga by¢ zainstalowane, skopiowane, uzytkowane na nielimitowanej liczbie komputerow.

Komputer: jest zdefiniowany jako komputer, na ktorym sa zainstalowane programy. Licencja na komputer pozwala Panstwu na
korzystanie z licencjonowanego programu na pojedynczym, okreslonym komputerze.

Koszt Sprzedanych Towaréw: jest zdefiniowany jako jeden milion USD tacznego kosztu towarow i ustug sprzedanych przez

spotke w ciagu roku obrotowego. Jezeli Koszt Sprzedanych Towaréw jest Panstwu nieznany, wowczas Koszt Sprzedanych
Towarow bedzie ustalony na poziomie 75% tacznego przychodu spotki.
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Kursant: jest zdefiniowany jako pracownik, kontrahent, uczen lub inna osoba zapisywana przez program.

Learning Credits - moze by¢ wykorzystywana na nabywanie produktow oraz ushug oferowanych w katalogu Oracle University,
ktory dostepny jest poprzez strong internetowa www.oracle.com/education wedtug warunkéw w nim okreslonych. Learning
Credits moze by¢ wykorzystywane wedlug cen obowiazujacych w dniu zlozenia zaméwienia na dane produkty lub ustugi i nie
moze by¢ wykorzystywane w stosunku do produktow badz ustug objetych specjalnymi rabatami w dniu zlozenia zamowienia na
dane produkty i ustugi. Cena katalogowa zostanie pomniejszona o upust wyspecyfikowany w Panstwa zamoéwieniu. Learning
Credits moze by¢ rowniez wykorzystana w celu zaplaty podatkow, materiatow/ lub wydatkow zwiazanych z zamowieniem, z
zastrzezeniem, iz upust, o ktorym mowa powyzej nie bedzie miat zastosowania do podatkow, materiatow lub wydatkéw podanych
powyzej. Learning Credits bedzie wazna przez okres 12 miesigcy od daty zaakceptowania przez Oracle Panstwa zamowienia i
jestescie Panstwo zobowiazani do wykorzystania Learning Credits w ww. okresie, jakakolwiek niewykorzystana cz¢$¢ Learning
Credits wygasa z koncem 12 miesigcznego okresu, przez ktory obowiazuje Learning Credits. Learning Credits moze by¢
wykorzystana tylko i wylacznie w kraju, w ktérym zamowienie zostalo ztozone. Nie mozecie Panstwo wykorzystywac Learning
Credits jako metody ptatnosci za dodatkowe Learning Credits oraz nie mozecie Panstwo wykorzystywac¢ Learning Credits do
nabywania pojedynczych produktow badz ustug lub ptacenia podatkow, optat za materialy lub regulowania wydatkow. Learning
Credits sa nieprzenoszalne na inny podmiot, ani nie podlegaja refundacji. Moga Panstwo zosta¢ zobowiazani do podpisania
standardowego formularza zaméwienia, przy wykorzystywaniu Learning Credits do zamawiania produktéw badz ustug.

Linia Faktur w granicach jednego tysigca: jest zdefiniowana jako jeden tysiac wierszy faktur przetwarzanych przez program w
ciagu 12-miesigcznego okresu. W ciagu 12-miesigcznego okresu, nie mozecie Panstwo przekroczy¢ takiej liczby Linii Faktur, na
jaka zostata udzielona licencja, chyba Ze nabedziecie od nas Panstwo dodatkowe licencje na Linig¢ Faktur.

Linia Zamoéwien: jest zdefiniowana jako laczna liczba wierszy zamoéwien przetwarzanych przez program w ciagu 12-
miesi¢gcznego okresu. Wiersze wielokrotnych zamowien moga by¢é wprowadzane jako czg$¢é zamodwienia lub kwotacji
indywidualnej. W ciagu 12-miesigcznego okresu, nie mozecie Panstwo przekroczy¢ takiej liczby Linii Zamoéwien, na jaka zostala
udzielona licencja, chyba ze nabgdziecie od nas Panstwo dodatkowe licencje na Linig Zamowien.

Linia Zamoéwien Uslug: jest zdefiniowana jako taczna liczba wierszy zamdwien ustug przetwarzanych przez program w ciagu
12-miesigcznego okresu. Wiersze wielokrotnych zaméwien moga by¢é wprowadzane jako czgs¢ zamoéwienia lub kwotacji
indywidualnej. W ciagu 12-miesigcznego okresu, nie mozecie Panstwo przekroczy¢ takiej liczby Linii Zamowien Ushug, na jaka
zostata udzielona licencja chyba, ze nabedziecie od nas Panstwo dodatkowe licencje na Lini¢ Zamoéwien Ustug.

Modut: jest zdefiniowany jako kazda dziatajaca baza danych obstugujaca programy.

Nazwany Uzytkownik Plus: jest zdefiniowany jako osoba fizyczna upowazniona przez Panstwa do korzystania z programow
zainstalowanych na pojedynczym serwerze lub na wielu serwerach, niezaleznie od tego, czy osoba taka w danym momencie
aktywnie korzysta z programu(ow). Urzadzenie dzialajace bez udzialu cztowieka bedzie policzone jako Uzytkownik Nazwany
Plus dodatkowo, ponad liczbg wszystkich 0sob fizycznych upowaznionych do korzystania z programoéw, o ile urzadzenia takie
moga mie¢ dostep do programoéw. Jezeli stosowany jest sprzet lub oprogramowanie multiplikujace (np. monitor TP Iub serwer
internetowy), pomiaru tej liczby nalezy dokonywaé¢ na koncdéwce multiplikacyjnej. Automatyczne przekazywanie plikow z
danymi z komputera na komputer jest zabronione. JesteScie Panstwo zobowiazani za spetnianie wymagane;j iloci uzytkownikéw
zgodnie z warunkami podanymi ponizej, z zastrzezeniem, iz ponizej podane zostaly minimalne ilosci, jestescie Panstwo
zobowigzani do nabywania licencji dla wszystkich istniejacych uzytkownikow

Dla nastgpujacych Programéw: Configuration Management Pack for Non-Oracle Systems, System Monitoring Plug-in for Hosts,
System Monitoring Plug-in for Non Oracle Databases, System Monitoring Plug-in for Non Oracle Middleware i Provisioning
Pack, tylko zarzadzani/monitorowani uzytkownicy programow stron trzecich, sa podstawa do wyliczenia liczby wymaganych
licencji.

Dla nastgpujacych programow: Application Management Pack for Oracle E-Business Suite, Application Management Pack for
Siebel, and Application Management Pack for PeopleSoft Enterprise, wszyscy uzytkownicy oprogramowania middleware i/lub
bazodanowego, ktére wspiera odpowiednie programy aplikacyjne sa podstawa do wyliczenia liczby wymaganych licencji.

Nazwany Uzytkownik Uslug Hosted Service; jest zdefiniowany jako osoba fizyczna, ktorej przyznali Panstwo prawo dostepu do
ustugi hosted service, bez wzgledu na to, czy osoba taka w danym momencie aktywnie stara si¢ uzyskac¢ dostep do ustugi hosted
service.

Network Device: jest zdefiniowane jako sprzgt komputerowy i/lub oprogramowanie, ktorych podstawowym celem jest

przekierowanie i kontrola komunikacji migdzy komputerami lub sieciag komputerowa. Przyktady network device obejmuja ale nie
sa ograniczone do routers, firewalls I network load balancers.
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Osoba: jest zdefiniowana jako Panstwa pracownik lub kontrahent, ktory prowadzi aktywna dziatalno§¢ w imieniu Panstwa
organizacji, lub byly pracownik, ktdrego jedno lub wigcej kont jest obstugiwanych przez system lub na ktdrych operacje pieni¢zne
sa dokonywane poprzez system. Laczna liczba wymaganych licencji zostanie ustalona na podstawie maksymalnej liczby osob,
pracujacych w pelnym lub niepetnym wymiarze godzin, ktérych rekordy sa zapisywane przez system.

Osoba, ktérej przysluguje rekompensata — zdefiniowana jest jako osoba fizyczna, dla ktorej rekompensta badz kalkulacja
rekompensaty jest generowana przez program. Termin ,,Osoba, ktorej przystuguje rekompensata” zawiera, ale nie ogranicza si¢ do
Panstwa pracownikow, kontraktorow, emerytéw i innych Osob

Osoba nie bedaca Pracownikiem Uzytkujaca Program Aplikacyjny: jest zdefiniowana jako osoba fizyczna nie bedaca
Panstwa Pracownikiem, ani nie zatrudniona na podstawie innej umowy cywilno — prawnej, upowazniona przez Panstwa do
korzystania z programu (6w) aplikacyjnych zainstalowanych na pojedynczym serwerze lub wielu serwerach niezaleznie od tego
czy taka osoba w danym momencie aktywnie korzysta z programu (6w) aplikacyjnych.

Partner: jest zdefiniowany jako podmiot trzeci majacy prawo do udzielania sublicencji na programy Oracle oraz prowadzacy w
zwiazku z tym dziatalno$¢ marketingowa w celu promowania programéw Oracle.

Podreczniki techniczne

Podrgczniki techniczne (,, TRM’s”) sa informacjami poufnymi Oracle.

Jestescie Panstwo uprawnieni do uzywania TRMs wytacznie dla wewngtrznych proceséw w celu:

e wdrozenia programu aplikacyjnego Oracle;

e wzajemnego dziatania innego oprogramowania i sprz¢tu informatycznego systemu z programem aplikacyjnym Oracle;

e budowy rozszerzenia programu aplikacyjnego Oracle;

Zobowiazuja si¢ Panstwo do nie ujawniania informacji dotyczacych TRMs nie uzywania oraz nie dawania pozwolenia stronom

trzecim na uzywanie TRMs lub na ujawnianie informacji dotyczacych TRMs, w zadnym innym celu niz wymienione powyzej.

Zobowiazuja si¢ rowniez Panstwo do nie uzywania TRMs w celu tworzenia oprogramowania , ktére begdzie posiadato

funkcjonalno$¢ taka sama lub podobna do ktéregokolwiek z produktéw Oracle.

Zgadzaja si¢ Panstwo na:

¢ ochrong informacji dotyczacych TRMs w takim samym stopniu w jakim chronicie Panstwo swoje wlasne informacje poufne lub
w innym uzasadnionym stopniu, w zalezno$ci od tego, ktora ochrona jest wigksza.

e Utrzymanie Umow z Panstwa pracownikami i agentami, ktorzy zajmuja si¢ ochrong informacji poufnych i praw autorskich do
informacji poufnych stron trzecich takich jak Oracle i poinstruowanie Panstwa pracownikow i agentow o koniecznosci takiej
samej ochrony w stosunku do TRMs;

e ograniczania ujawniania TRMs tylko i wylacznie do tych z Panstwa pracownikow i agentow, ktorzy faktycznie beda uzywaé
TRM:s do celéow podanych powyzej zgodnie z zapisami niniejszej Umowy;

e przetrzymywania TRMs tylko i wylacznie w Panstwa siedzibie;

e nic usuwania lub niszczenia jakichkolwiek informacji dotyczacych praw autorskich i poufnosci TRMs lub oznaczen
zamieszczonych w TRMs

Oracle zachowuje wszelkie prawa wlasnosci oraz prawa wlasnosci intelektualnej do TRMs. TRMs dostarczane sa do Panstwa bez

jakichkolwiek gwarancji ze strony Oracle.

Po wygasnigciu lub rozwiazaniu niniejszej Umowy zobowiazani sa Panstwo do zaprzestania korzystania z TRMs i zwrdcenia do

Oracle badz zniszczenia wszystkich posiadanych kopii TRMs.

Pracownik: jest zdefiniowany jako catkowita liczba zatrudniony przez Panstwa: pracownikéw na pelny etat, pracownikow na
niepelny etat, pracownikow tymczasowych i zatrudnionych przez Panstwa: agentow, kontraktorow i konsultantow. Liczba
wymaganych licencji ustalana jest na podstawie liczby Pracownikow, a nie aktualnej liczby uzytkownikoéw. Nawet jezeli
zdecydujecie si¢ Panstwo na przekazanie jakiejkolwiek dziatalno$ci businessowej do firmy zewngtrznej (outsourcing), wszyscy
zatrudnienia przez taka firm¢ zewngtrzna $wiadczaca ushugi na Panstwa rzecz Pracownicy (pelnoetatowi, niepetnoetatowi,
tymczasowi, agenci, kontraktorzy i konsultanci) musza by¢ uwzglednieni przy ustalaniu liczby wymaganych licencji.

Procesor: jest zdefiniowany jako catkowita liczba procesoréw, na ktorych zainstalowane sa i/ lub dziataja programy Oracle. Dla
Programéw licencjonowanych na podstawie Procesora dost¢p moga mie¢ Panstwa uzytkownicy wewngtrzni, w tym réwniez
kontraktorzy, jak réwniez inne osoby trzecie. W celu okreslenia liczby procesorow, dla ktorych wymagana jest licencja, w
przypadku wielordzeniowych uktadow procesorowych Sun UltraSPARC T1 z 4, 6 lub 8 rdzeniami 1.0 GHz lub 8 rdzeniami 1.2
GHz, wyspecyfikowanymi na stronie http://oracle.com/contracts, nalezy pomnozy¢ liczbg ,,n” rdzeni przez wspolczynnik 0.25.
W celu okreslenia liczby procesoréw, dla ktérych wymagana jest licencja, w przypadku wielordzeniowych uktadow
procesorowych ADM i Intel z ,,n” liczba rdzeni, nalezy pomnozy¢ liczbe ,,n” rdzeni przez wspotczynnik 0.5. W celu okreslenia
liczby procesoréw, dla ktérych wymagana jest licencja, w przypadku wielordzeniowych ukladéw procesorowych nie
wymienionych w tej definicji, z ,,n” liczba rdzeni, nalezy pomnozy¢ liczbg ,,n” rdzeni przez wspotczynnik 0.75. Wszystkie rdzenie
we wszystkich uktadach wielordzeniowych, dla kazdego licencjonowanego programu, oraz dla kazdego wyzej wymienionego
wspotczynnika powinny by¢ zsumowane przed pomnozeniem przez wspotczynnik. Otrzymany wynik nie bedacy liczba catkowita
bedzie zaokraglony w gore do najblizszej liczby catkowitej. Przyktad: procesorowy uktad wielordzeniowy z 11 rdzeniami bedzie
wymagal 9 licencji procesorowych (11 pomnozone przez wspoétczynnik 0.75 wynosi 8.25, co po zaokragleniu w gorg do liczby
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catkowitej daje 9). Licencjonujac programy z Oracle Standard Edition i Standard Edition One w nazwie produktu procesor jest
liczony jako ekwiwalent zajmowanych gniazd procesorowych.

Przyktad: serwer oparty o procesor Sun UltraSPARC T1 z zainstalowanym i/lub uruchomionym oprogramowaniem (innym niz
programy Standard Edition One lub programy Standard Edition) na 6 rdzeniach wymaga 2 licencji procesorowych (6 pomnozone
przez wspotczynnik 0.25 réwna si¢ 1.5, ktore jest zaokraglane do gory do 2). Serwer oparty o procesory Intel lub AMD z
zainstalowanym i/lub uruchomionym oprogramowaniem (innym niz programy Standard Edition One lub programy Standard
Edition) na 7 rdzeniach wymaga 4 licencji procesorowych (7 pomnozone przez wspolczynnik 0.5 réwna si¢ 3.5, ktore jest
zaokraglane do pelnej liczby 4). Dwa wielordzeniowe serwery, niewyspecyfikowane w tej definicji z zainstalowanym i/lub
uruchomionym oprogramowaniem na 10 rdzeniach wymagaja 8 licencji procesorowych (10 pomnozone przez wspotczynnik 0.75
réwna si¢ 7.50, ktore jest zaokraglane do pelnej liczby 8).

Dla nastepujacych programéw: Configuration Management Pack for Non-Oracle Systems, System Monitoring Plug-in for Hosts,
System Monitoring Plug-in for Non Oracle Databases, System Monitoring Plug-in for Non Oracle Middleware i Provisioning
Pack, tylko dziatajace procesory, na ktorych monitorowane/zarzadzane sa programy stron trzecich, sa podstawa do wyliczenia
liczby wymaganych licencji.

Dla nastgpujacych programow: Application Management Pack for Oracle E-Business Suite, Application Management Pack for
Siebel i Application Management Pack for PeopleSoft Enterprise, wszystkie procesory, na ktdérych monitorowane/zarzadzane jest
oprogramowanie middleware i/lub bazodanowe, ktore wspiera odpowiednie programy aplikacyjne, sa podstawa do wyliczenia
liczby wymaganych licencji.

W celu okreslenia minimalnej liczby licencji wymaganej dla programéw Healthcare Transaction Base zlicza si¢ tylko te
procesory, na ktorych program Internet Application Server Enterprise Edition i wyzej wymieniony program sg zainstalowane
i/lub dziataja. W celu okreslenia minimalnej liczby licencji wymaganej dla programéow iSupport, iStore i Configurator zlicza si¢
tylko te procesory, na ktorych program Internet Application Server (Standard Edition i/lub Enterprise Edition) i w/w
licencjonowane programy dzialaja.

W celu ustalenia wymaganych licencji dla programéw Data Integrator — Target Database, liczone sa wszystkie procesory, na
ktorych dzialaja data warehouse, data mart, lub target database.

W celu ustalenia wymaganych licencji dla programéw Data Integrator — Source Database, liczone sa wszystkie procesory, na
ktorych dziata Zrédtowa baza danych.

W celu ustalenia wymaganych licencji dla programu Audit Vault Collection Agent liczone sa tylko procesory zrodta bazy danych
z ktorego audytowane dane sa zbierane.

Przych6d w mln USD: jest zdefiniowany jako jeden milion USD we wszelkich przychodach (przychod z odsetek lub inny
przychod) przed uregulowaniem wydatkow oraz podatkow, uzyskany przez Panstwa w ciagu danego roku obrotowego.

Przydzielony Numer: jest zdefiniowany jako numer telefonu, ktory koncowi uzytkownicy zachowuja nawet w przypadku, gdy
zmieniaja oni dostawce ushug. Taki numer telefonu, pierwotnie umieszczony w danej centrali telefonicznej, jest nastgpnie
przenoszony do innej centrali.

Rekord: jest zdefiniowany:

- Customer Hub B2B sklada si¢ z dwoch kompenentow: Siebel Universal Customer Master B2B i Oracle Customer Data
Hub. Dla aplikacji Customer Hub B2B, rekord jest zdefiniowany jako catkowita liczba pojedynczych rekordoéw
dokonanych w bazie danych Klienta przechowywanych w aplikacji Customer Hub B2B ( np. przechowywanych w
komponencie Customer Hub B2B). Rekord bazy danych klienta oznacza pojedynczy wpis do bazy danych dotyczacy
osoby fizycznej lub podmiotu prawnego, ktory jest przechowywany jako konto w produkcie Siebel Universal Customer
Master B2B lub jako organizacja w produkcie Oracle Customer Data Hub.

Customer HuB B2C sktada si¢ z dwoch komponentow: Siebel Universal Customer Master BCB i Oracle Customer Data
Hub. Dla aplikacji Customer Hub B2C rekord jest zdefiniowany jako catkowita liczba pojedynczych rekordow
dokonanych w bazie danych Klienta przechowywanych w aplikacji Customer Hub B2C ( np. przechowywana w
komponencie Customer Hub B2C). Rekord bazy danych klienta oznacza pojedynczego konsumenta (np. osobg fizyczna),
przechowywanego jako kontakt dla produktu Siebel Universal Customer Master lub jako osoba dla produktu Oracle
Customer Data Hub.

Product Hub sktada si¢ z dwoch komponento: Siebel Universal Product Master i Oracle Product Information
Management Data Hub. Dla aplikacji Product Hub, rekord jest zdefiniowany jako catkowita liczba pojedynczych
rekordow dokonanych w bazie danych Klienta przechowywanych w aplikacji Product Hub (np. przechowywana w
komponencie Product Hub). Rekord bazy danych klienta oznacza pojedynczy komponent produktu Iub SKU
przecowywane w tabeli MTL SYSTEM ITEMS z aktywnym badz nieaktywnym statusem i niezawierajace zadnych
informacji lub powiazan organizacyjnych dla tego rekordu.
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Dla programu Case Hub, rekord jest zdefiniowany jako catkowita liczba pojedynczych rekordow case database, ktore
moga by¢ przechowywane w aplikacji Case Hub. Rekord case base oznacza pojedyncze zapytanie lub przypadek
wymagajacy wyszukania, jak rowniez ustugi przechowywane w tabeli S _Case w aktywnym lub nieaktywnym ststusem.

Dla wszystkich produktéw licencjonowanych wg. metryki Rekord prosimy o zapoznanie si¢ z wymaganiami licencyjnymi , ktore
sa wyspecyfikowane w tabeli Application Licensing, ktére dostgpne sa na stronie internetowej pod adresem
http://oracle.com/contracts.

Roczny Wolumen Transakcji: jest zdefiniowany jako jeden milion USD facznej wartoéci wszystkich zrealizowanych zamowien
1 wszystkich przetargéw przeprowadzonych przez Panstwa i inne podmioty przy wykorzystaniu programu Oracle Exchange
Marketplace w okresie danego roku obowiazywania licencji na program Oracle Exchange Marketplace, niezaleznie od tego, czy
takie przetargi przyniosty skutek w postaci zamowienia, z tym zastrzezeniem, ze przetargi skutkujace zamoéwieniem beda
zaliczane na poczet Rocznego Wolumenu Transakcji tylko raz.

RosettaNet Partner Interface Process (PIPs®): jest zdefiniowany jako procesy biznesowe zachodzace pomigdzy partnerami
handlowymi. Oznacza to dostarczenie, opartych na XML, prekonfigurowanych standardéw dialogowych pomigdzy systemami
dla odpowiednich aplikacji wchodzacych w sktad E-Business Suite Application. Kazdy prekonfigurowany PIP zawiera dokument
biznesowy wraz ze stownikiem oraz proces biznesowy z uktadem dialogu komunikatu.

Réwnowaznik Studenta zatrudnionego w pelnym wymiarze: jest zdefiniowany jako kazdy student zatrudniony w pelnym
wymiarze czasu pracy (Student FTE) w Panstwa firmie. Kazdy student zatrudniony w niepelnym wymiarze czasu pracy liczony
jest jako 25% wartosci Studenta FTE. Definicja pelnego i niepetnego wymiaru czasu pracy oparta jest o funkcjonujace w Panstwa
firmie zasady. Jezeli liczba Studentéw FTE nie jest liczba catkowita, aby spetni¢ wymogi licencyjne, zostanie ona zaokraglona do
najblizszej liczby catkowite;.

Stacja robocza: jest zdefiniowana jako komputer klienta, z ktoérego uzyskuje si¢ dostgp do programéw niezaleznie od tego, gdzie
program zostal zainstalowany.

Strona Formularza Sprawozdawczego (Strona CRF): jest zdefiniowana jako "elektroniczny odpowiednik" tacznej liczby
papierowych stron, ktdre zostatyby stworzone przy pomocy programu w ciagu 12-miesi¢cznego okresu (mierzonej przez program
jako Received Data Collection Instruments). W ciagu 12-miesigcznego okresu, nie mozecie Panstwo przekroczy¢ takiej liczby
Stron CRF, na jaka zostata udzielona licencja, chyba ze nabedziecie od nas Panstwo dodatkowe licencje na Strong CRF.

Technik Terenowy: jest zdefiniowany jako inzynier, technik, przedstawiciel lub inna Osoba, ktorej przy pomocy programoéw
wydawane sa przez Panstwa dyspozycje, w tym dyspozycje wyjazdéow w miejsce uzytkowania programow.

Terabajt: jest zdefiniowany jako terabajt przestrzeni sktadowania komputera uzytej do przechowania pliku o rozmiarze jednego
biliona bajtow.

Tape Drive: Naped Tasmowy jest zdefiniowany jako urzadzenie mechaniczne uzywane do sekwencyjnego zapisu, odczytu i
odtwarzania. Typowy naped taSmowy stosowany jest, ale nie tylko, do tworzenia kopii bezpieczenstwa oraz kopii archiwalnych.
Napedy tasmowe sa uzywane jako urzadzania niezalezne badZz zintegrowane z automatycznymi bibliotekami tasmowymi.
Przyktady napgdow tasmowych, nie wyczerpujace ich wszystkich rodzajow, to: Linear Tape Open (LTO), Digital Linear Tape
(DLT), Advanced Intelligent Type (AIT), Quarter-Inch Cartridge (QIC), Digital Audio Tape (DAT), and 8mm Helical Scan.

Transakcja: jest zdefiniowana jako kazdy zestaw interakcji zainicjowany przez uzytkownika aplikacji zarejestrowanego przez
program Oracle Enterprise Manger dla okreslenia metryki dostgpnosci i wydajno$ci uzytych w kalkulowaniu poziomu
funkcjonowania. Przyktadowy zestaw interakcji reprezentujacy jedna Transakcjg to: zaloguj sig, znajdz klienta, wyloguj sig.

Umowa Oracle Finance Division: oznacza umowg zawarta pomigdzy Panstwem a nami (lub jednym z naszych podmiotéw
powiazanych), regulujaca rozlozenie w czasie platno$ci niektorych lub wszystkich kwot naleznych zgodnie z Panstwa
zamoOwieniem.

Uslugi Oracle University Knowledge Center— sa zdefiniowana jako otoczenie zlokalizowane w $rodowisku internetowym
hostowane przez Oracle, ktore daje dostgp do pojedynczych kursowszkoleniowych Oracle University (,,Online Course™) jak
réwniez do wszystkich (lub podzbioru o ograniczonym zakresie) kurséw szkoleniowych Oracle University dostgpnych na stronie
internetowej Knowledge Center (,,Passport”) . Ustugi Oracle University Knowledge Center dostgpne sa na stronie internetowej
http://www.oracle.com/education/oukc/ i $wiadczone sa zgodnie z warunkami niniejszej Umowy oraz polityka Oracle dotyczaca
Oracle  University  Online  Hosting  Acces,  ktora  udostgpniona  jest  poprzez strong  internetowa
http://www.oracle.com/education/oukc/hosting_policies.html . Warunki oraz polityka, o ktorych mowa powyzej moze by¢, co
pewien czas uaktualniana, bez koniecznosci informowania Panstwa o tym fakcie.
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Jezeli zdecydujecie si¢ Panstwo na nabycie Ustug Oracle University Knowledge Center beda one wazne w okresie 1 roku od dnia
ich zamowienia przez Panstwa i1 beda podlegaly warunkom niniejszej Umowy. Oracle nie gwarantuje, ze Ustugi Oracle University
Knowledge Center beda dziataty nieprzerwanie i beda wolne od btedow.

UPK developer: jest zdefiniowany jako osoba fizyczna upowazniona przez Panstwa do uzytkowania programéw ktére sa
zainstalowane na pojedynczym serwerze lub na wielu serwerach, niezaleznie od tego, czy osoba taka w danym momencie
aktywnie korzysta z programu(ow). UPK deweloper jest uprawniony do  tworzenia, modyfikowania, przegladania i
wspotdziatania z symulacjami i dokumentacja.

UPK pracownik: . jest zdefiniowany jako zatrudniony przez Panstwa, czynny zawodowo pracownik (Uwaga: Wartosé aplikacji
Jjest okreslana przez liczbe czynnych zawodowo pracownikow, a nie liczbe faktycznych uzytkownikow. Dlatego tez, wszyscy
Panstwa pracownicy czynni zawodowo, muszq by¢ ujeci w zamowieniu dotyczqcym licencji na aplikacje). UPK pracownik jest
uprawniony do przegladania i wspoldziatania z symulacjami i dokumentacja nie moze jednak ich tworzy¢ lub modyfikowac.

UPK uzytkownik: jest zdefiniowany jako osoba fizyczna upowazniona przez Panstwa do uzytkowania programéw ktore sa
zainstalowane na pojedynczym serwerze lub na wielu serwerach, niezaleznie od tego, czy osoba taka w danym momencie
aktywnie korzysta z programu(éw). UPK uzytkownik jest uprawniony do przegladania i wspotdziatania z symulacjami i
dokumentacja nie moze jednak ich tworzy¢ lub modyfikowac.

Uzytkownik Aplikacji: jest zdefiniowany jako osoba fizyczna upowazniona przez Panstwa do korzystania z odpowiednich
programow aplikacyjnych, na ktére nabyliscie Panstwo licencje, zainstalowanych na pojedynczym serwerze lub na wielu
serwerach, niezaleznie od tego, czy osoba taka w danym momencie aktywnie korzysta z programoéw. Jezeli nabyliScie Panstwo
licencje na opcj¢ Oracle Self Service Work Request lacznie z licencjami na uzytkowanie programu Oracle Enterprise Asset
Management jestescie Panstwo zobowigzani do zachowania takiej samej liczby Uzytkownikéw Aplikacji ww. opcji jak i
uzytkownikow EAM. Jezeli zachowcie Panstwo taka sama liczbg uzytkownikéw opcji Self Service Work Request jak i
uzytkownikow EAM przystugiwal bgdzie Panstwu nielimitowany dostgp do wprowadzania zapytan, przegladu ww. zapytan, oraz
przegladu zaplanowanego wykonania zapytan dla wszystkich zatrudnionych przez Panstwa Pracownikow. Uzytkownicy Aplikacji
dla programu Oracle Order Management uprawnieni sa do r¢gcznego wprowadzania zamowien bezposrednio do programow, z
zastrzezeniem, ze jakiekolwiek zamoéwienia wprowadzone w sposob elektroniczny z innych zrodet wymagaja nabycia odrgbnych
licencji. Uzytkowanie programoéw Oracle Sourcing, Oracle i Supplier Portal i Oracle Services Procurement przez Panstwa
zewnetrznych dostawcow wiaczone jest w Panstwa licencjg udzielona wg. metryki Uzytkownik Aplikacji.

Uzytkownik bedacy pracownikiem — jest zdefiniowany jako osoba fizyczna upowazniona przez Panstwa do uzytkowania
programow, ktore sa zainstalowane na pojedynczym serwerze lub na wielu serwerach, niezaleznie od tego, czy osoba taka w
danym momencie aktywnie korzysta z programu(ow).

Uzytkownik Custom Suite: jest zdefiniowany jako osoba fizyczna upowazniona przez Panstwa do uzytkowania programow
aplikacyjnych zawartych w stosownym Custom Applications Suite, ktore sa zainstalowane na pojedynczym serwerze lub na wielu
serwerach , niezaleznie od tego, czy osoba taka w danym momencie aktywnie korzysta z programow.

Uzytkownik Monitorowany (Monitored User):jest zdefiniowany jako osoba fizyczna, ktora jest monitorowana przez Program
Analytics zainstalowany na pojedynczym serwerze lub na wielu serwerach, niezaleznie od tego, czy osoba taka w danym
momencie jest aktywnie monitorowana programu(ow). Uzutkownicy bedacy osobami fizycznym, dla ktorych licencja dla
Programu Analytics zostala udzielona wg. Metryki Uzytkownik Nazwany Plus lub Uzytkownik Aplikacji, nie moga byc¢
licencjonowani wg. Metryki Uzytkownik Monitorowany

Dla Programu Usage Accelerator Analytics, kazdy uzytkownik licencjonowanego przez Panstwa Programu CRM Sales
application wymaga nabycia licencji. Dla Programu Human Resources Compensation Analytics wszyscy Panstwa pracownicy
wymagaja nabycia licencji.

Uzytkownik Odczytow z Aplikacji: jest zdefiniowany jako osoba fizyczna upowazniona przez Panstwa wylacznie do
generowania zapytan lub raportow z programow aplikacyjnych, na ktore uzyskaliscie Panstwo licencje programéw Aplikacyjnych
w pelnym zakresie.

Uzytkownik Oracle Order Management — jest zdefiniowany jako osoba fizyczna upowazniona przez Panstwa do uzytkownania
odpowiednich programéw aplikacyjnych, ktore zainstalowane sa na pojedynczym serwerze lub wielu serwerach, nie zaleznie czy
taka osoba aktywnie korzysta z danym momencie z programow. Uzytkownicy Oracle Order Management sg upowaznieni do
recznego, bezposredniego wprowadzania zamoéwien do programow, z zastrzezeniem, ze jakiekolwiek zamowienia wpisywane
elektronicznie z innych zrodet wymagaja nabycia odrgbnych licencji.

Uzytkownik Programu Oracle Collaboration — jest zdefiniowany jako osoba fizyczna upowazniona przez Panstwa do
korzystania z programéw zainstalowanych na pojedynczym serwerze lub wielu serwerach niezaleznie od tego czy taka osoba
aktywnie korzysta w danym momencie z programow. W celu policzenia liczby licencji dla uzytkownikow Real Time
Collaboration, Uzytkownicy Programu Oracle Collaboration wewnatrz Panstwa firmy zdefiniowani sg jako uzytkownicy, ktérzy
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inicjuja, lub hostuja konferencje internetowe, jak rowniez uczestnicza w takich konferencjach. Dla zewngtrznych uczestnikow
konferencji internetowych, nie wymagane jest nabycie dodatkowych licencji.

Warehouse Builder Connector: Jest zdefiniowany jako oprogramowanie, ktore taczy bazg danych Oracle, w ktorej jest
zainstalowany kod Oracle Warehouse Builder z produktem zewngtrznym (np. SAP). Oddzielny konektor jest wymagany dla
kazdego odrgbnego produktu, z ktérym wymagane jest potaczenie.

Zamoéwienia: sa zdefiniowane jako calkowita liczba oddzielnych zamoéwien na wszystkie programy, ktére sa czgscia
Elektronicznych Zamoéwien, wpisywanych elektronicznie (nie wpisywanych recznie przez Profesjonalnych Uzytkownikow) przez
EDI, XML lub w inny elektroniczny sposéb w tym zamowienia zakupu transmitowane przez program Oracle Purchasing, w ciagu
12 miesigey. Nie jesteScie Panstwo uprawnieni do przekroczenia catkowitej liczby zamdwien, na ktdre zostata udzielona licencja,
w ktorymkolwiek z 12 miesigcznych okresach.

Zarzadzane aktywa: sa zdefiniowane jako jeden milion dolarow, na ktory sktada sig¢ warto§¢ inwestycji oraz wszelkich transakcji
wg. ich wartosci ksiggowej np. leasing, pozyczka, umowy przyszte najmu, wprowadzone do programu, niezaleznie od tego czy
jestescie Panstwo wiascicielem obiektu, czy zarzadzacie nim w imieniu 0s6b trzecich.

Zarzadzanie frachtem (FUM): jest zdefiniowane jako Imln USD catkowitej wartosci transportu do wszystkich dostaw do
ztozonych zamowien zrealizowanych w ciagu roku kalendarzowego w czasie obowiazywania licencji. FUM obejmuje catkowita
warto$¢ zakupionego przez Panstwa frachtu oraz koszty dostawy wysytek, ktorymi Panstwo zarzadzaja (np. nie zakupuja Panstwo
ustug transportowych w imieniu Panstwa klienta lecz $wiadcza mu Panstwo ushugi zarzadzania transportem). Fracht optacany
przez trzecia strong rowniez jest objety catkowita kwota FUM (np. przesylki przychodzace od Panstwa dostawcow objegte
przedplata za fracht).

Zestaw: jest zdefiniowany jako wszelkie funkcjonalne komponenty oprogramowania opisane w dokumentacji produktu.
Zestawienie Wydatkéw: jest zdefiniowane jako taczna liczba zestawien wydatkow przetwarzanych przez program Internet
Expenses w ciagu 12-miesigcznego okresu. W ciagu 12-miesi¢gcznego okresu, nie mozecie Panstwo przekroczy¢ takiej liczby

zestawien wydatkow, na jaka zostata udzielona licencja.

Z}acze: jest zdefiniowane jako kazde polaczenie oprogramowania z produktem zewngtrznym. Dla kazdego produktu
zewngtrznego wymagane jest oddzielne Oddzielne ztacze, ktdrego interfejs wymagany jest przez oprogramowanie.

Oznaczenie Terminu

Jezeli Panstwa licencja na programy nie okresla terminu, na jaki jej udzielono, oznacza to, ze licencja taka zostata udzielona na
czas nieokreslony i bedzie wazna i skuteczna, az do chwili jej wypowiedzenia w sposob okreslony w umowie licencyjne;.

1,2,3,4,5- letni Okres WaznoSci: Licencja na programy z 1,2,3,4,5-letnim Okresem Wazno$ci zacznie obowiazywaé w Dacie
Zaakceptowania zamdwienia i bedzie wazna i skuteczna przez okres okreslony w niej okres. Z uplywem okreslonego Okresu
Waznosci licencja na programy ulegnie rozwiazaniu.

1-roczny Okres Waznosci (dotyczy tylko uslug Internet hosting services): Licencja na programy z 1-rocznym Okresem
Waznos$ci moze by¢ wykorzystywana wylacznie na potrzeby $wiadczenia ushug Internet hosting services, zacznie ona
obowiazywa¢ w Dacie Zaakceptowania zamowienia 1 bgdzie wazna i skuteczna przez okres 1 roku. Z uptywem 1-rocznego
Okresu Waznosci licencja na programy ulegnie rozwiazaniu.

1-roczny Okres Waznosci dla programéw przy ktorych firma hostujaca tj. Swiadczaca ushugi, jest Oracle: Licencja na
programy z 1-rocznym Okresem Wazno$ci moze by¢ wykorzystywana wylacznie na potrzeby swiadczenia ustug w ktorych firma
hostujaca tj. $wiadczaca ustugi, jest Oracle, zacznie ona obowigzywaé w Dacie Zaakceptowania zamowienia i bgdzie wazna i
skuteczna przez okres 1 roku. Z uplywem 1-rocznego Okresu Waznosci licencja na programy ulegnie rozwiazaniu. Programy
licencjonowane dla uslug w ktérych firma hostujaca tj. $wiadczaca ushugi, jest Oracle musza by¢ $wiadczone poprzez sie¢
internetowa Oracle.com.

1-roczna subskrybcja: licencja na programy z jednoroczna subskrybcja zacznue obowiazywacé z data z wejscia w Zycie

Zamodwienia i bedzie obowiazywata przez okres jednego roku. Po uptywie jenego roku licenja na taki program ulegnie
rozwiazaniu

Zasady Udzielania Licencji

Nabyta przez Panstwa licencja na program Oracle Database (Enterprise Edition, Standard Edition lub Standard Edition One),
Oracle Database Enterprise Edition Options a takze program Oracle Internet Application Server (Enterprise Edition, Standard
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Edition, Standard Edition One lub Java Edition), Oracle Internet Applications Server Options, Business Intelligence Suite
Enterprise Edition, Business Intelligence Server Enterprise Edition Business Intelligence (Standard Edition lub Standard Edition
One), zawiera prawo do dziatania ww. programow na komputerze zapasowym w srodowisku zapasowym, przez okres dziesigciu
dni w kazdym roku kalendarzowym. Wykorzystywanie programoéw wyspecyfikowanych powyzej, w zakresie wigkszym niz
okreslony powyzej wymaga nabycia przez Panstwa oddzielnej licencji.

Testowanie: w celu przetestowania kopi zapasowych, nabyta przez Panstwa licencja na Bazg Danych Oracle, zard6wno Enterprise
jak i Standard Edition zawiera prawo do dzialania Bazy Danych Oracle na nielicencjonowanej maszynie maksymalnie cztery razy,
nie wigcej jednak niz przez dwa dni na kazde testowanie, w kazdym w roku kalendarzowym.

Jeste$cie Panstwo odpowiedzialni za zapewnienie przestrzegania nastepujacych ograniczen:

e Oracle Database Stadard Edition moze by¢ licencjonowane jedynie na modelach sprzgtu komputerowego, ktorych maksymalna
pojemno$¢ wynosi 4 gniazda procesorowe. Dodatkowo Oracle Database Standard Edition moze by¢ licencjonowane na
pojedynczum klastrze serverow, ktére wspomagaja maksymalnie pojemno$¢ 4 gniazd procesosorowych.

e Oracle Standard Edition One, Internet Application Server Standard Edition One i Portal Standard Edition One moga by¢
licencjonowanie jedynie na sprzgcie komputerowym, ktoérych maksymalna pojemno$¢é wynosi 2 gniazda procesorowe.

¢ Business Intelligence Standard Edition One moze by¢ licencjonowany jedynie na modelach sprzgtu komputerowego o

mozliwosciach rozbudowy do maksimum 2 gniazd procesorowych. Zrédta danych dla BI Server i BI Publisher sa ograniczone

sa do zawartcy w Oracle Standard Edition One, innej bazie danych oraz do liczby plikow takich jak CSV i XLS. Mozecie

Panstwo uzywac Oracle Warehouse Builder Core ETL w celu $ciagnigcia danych jakichkoliwek zrodet danych, z zastrzezeniem

ze mozecie uzywac Panstwo tylko 1 wytacznie zawartej bazy Oracle Standard Edition One jako bazy danych celowe;j.

Liczba Licencji TRACE (opcja Rdb Server) musi odpowiada¢ liczbie licencji na bazg danych.

Liczba licencji na Diagnostic Pack i/lub Configuration Management Pack musi odpowiadaé liczbie licencji na program Oracle

Internet Application Server (Enterprise Edition, Standard Edition, Standard Edition One lub Java Edition).

Liczba licencji na Opcje Bpel Process Manager, Business Activity Monitoring, XML Publisher, Service Registry i SOA Suite

dla Oracle Middleware musi odpowiadac¢ liczbie licencji licencji na program Oracle Internet Application Server Enterprise

Edition.

Liczba licencji na program Database Enterprise Edition Options i Database Enterprise Management Packs musi odpowiadac

liczbie licencji na program Audit Vault Server.

Liczba licencji na Interactive Dashboard, Delivers, Answers, Office Plug-in, Reporting i Publishing musi odpowiada¢ liczbie

licencji na program

Liczba licencji do opcji Business Intelligence Server Enterprise musi odpowiada¢ liczbie licencji dla towarzyszacego im

programu Business Intelligence Server Enterprise Edition. Liczba Licencji dla Business Intelligence applications observer

towarzyszacym programowi Usage Accelerator Analytics musi by¢ taka sama jak liczba licencji programu transactional CRM

Sales application.

Liczba licencji Business Intelligence applications observer towarzyszemu programowi Human Resources Compensation

Analytics musi odpowiadac liczbie pracownikow i kontraktorow w Panstwa organizacji.

e Decision Connector dla Call Center musi by¢ licenjonowany dla kazdego telefonujacego agenta otrzymujacego decyzje z
programu Oracle Real-Time Decision Server.

e Decision Connector dla Web musi by¢ licencjonowany dla kazdego web server Processor otrzymujacego decyzje z programu

Oracle Real-Time Decision Server.

Liczba licencji dla licencji dla Offer Generation for Call Center Agent musi odpowiadac¢ liczbie licencji dla programu Decision

Connector for Call Center.

Informatica OEM PowerCenter ETL Server nie moze byz uzytkowany jako autonomiczna podstawa lub autonomiczne narzedzie

ETL. The Informatica OEM Power Center ETL Server moze by¢ wykorzystywany z jakimkolwiek zrédlem danych pod

warunkiem, ze celem uzytkowania sa: (i) programy Oracle Business Intelligence applications, (ii) platformy na ktoérych dziata

program Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition Iub towarzyszace mu componenty, lub (iii) baza danych dla
wymienionych powyzej. Informatica OEM Power Center ETL Server moze by¢ uzywany w sytuacji gdzie programy aplikacyje

Oracle Business Intelligence sa zrodtem i programy aplikacyjne Business Intelligence stron trzecich sa celem uzytkowania pod

warunkiem, ze uzytkownicy nie uzywaja Informatica OEM PowerCenter ETL Server do przeksztatcania danych.

Nabywajac licencj¢ na uzytkowanie programu Data Warehouse Business Adapter musice Panstwo posiada¢ odpowiednie

licencje dla kazdej aplikacji aperacyjnej uzywanej jako zrédlo (np. Oracle, SAP, PeopleSoft, Siebel). Licencje na uzytkowanie

programu Data Warehouse Adapter nie daja zadnej licenji ani prawa do uzytkowania aplikacji operacyjnych, o ktorych mowa
powyzej. Licencje na uzytkowanie programu Data Warehouse Adapter dja jedynie prawo do polaczenia z aplikacjami
operacyjnymi.

e Liczba licencji na Service Registry musi odpowiadaé liczbie licencji na program Oracle Internet Application Server (Java
Edition, Standard Edition One or Standard Edition)..

e Wstgpne warunki licencjonowania programow  aplikacyjnych udostgniane sa poprzez strong¢ internetowa
http://oracle.com/contracts.

e Dla programéw TimesTen in-Memory Database, Replication - TimesTen to TimesTen oraz Cache Connect to Oracle Programs,
liczba gigabajtéw (GB) wyspecyfikowanych w nazwie programu jest wielko§cia maksymalna zmagazynowanych danych
(nalezy zsumowaé pamigci operacyjne pojedynczego systemu komputerowego, ktore zajmuje baza danych TimesTen. W
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przypadku klastra jest to sumaryczna zajeto$¢é pamigci operacyjnej nodéw klastra). Przekroczenie wskazanego limitu
magazynowanych danych bedzie mozliwe jedynie po uzyskaniu dodatkowych licencji od Oracle.

e Liczba licencji udzielonych wg. metryki procesor oraz maximum ilo§ci zmagazynowanych danych dla opcji programu
TimesTen in-Memory Database musi odpowiada¢ liczbie licencji udzielonych wg. metryki procesor oraz maximum ilo$ci
zmagazynowanych danych zwiazanych z towarzyszaca Baza Danych TimesTen In — Memory.

JesteScie Panstwo odpowiedzialni za zapewnienie nastepujacej minimalnej i maksymalnej liczby uzytkownikow dla
kazdego programu, ktore licencjonowane sa wg modelu ,,Uzytkownik Nazwany Plus”:

Program Minimum dla Nazwanego
Uzytkownika
Oracle Database Enterprise | 25 Nazwanych

Edition

Uzytkownikow Plus na 1
Procesor

Rdb Enterprise Edition 25 Nazwanych
Uzytkownikow Plus na 1
Procesor

CODASYL DBMS 25 Nazwanych
Uzytkownikéw Plus na 1
Procesor

TopLink i Application 10 Nazwanych

Development Framework

Uzytkownikéw Plus na 1
Processor

Internet Application Server
Java Edition

10 Nazwanych
Uzytkownikéw Plus na 1
Processor*

Internet Application Server
Standard Edition

10 Nazwanych
Uzytkownikow Plus na 1
Procesor*

Internet Application Server
Enterprise Edition

10 Nazwanych
Uzytkownikow Plus na 1
Procesor*

BPEL Process Manager 10 Nazwanych
Uzytkownikow Plus na 1
Procesor

Portal 10 Nazwanych
Uzytkownikow Plus na 1
Procesor

Integration 10 Nazwanych

Uzytkownikéw Plus na 1
Procesor

Forms and Reports

10 Nazwanych
Uzytkownikéw Plus na 1
Procesor

Web Services Manager

10 Nazwanych
Uzytkownikéw Plus na 1
Procesor

XML Publisher 10 Nazwanych
Uzytkownikéw Plus na 1
Procesor

Virtual Directory 10 Nazwanych

Uzytkownikow Plus na 1
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Procesor

SOA Suite for Non Oracle
Middleware

10 Nazwanych
Uzytkownikow Plus na 1
Procesor

Business Activity
Monitoring for Non Oracle
Middleware

10 Nazwanych
Uzytkownikow Plus na 1
Procesor

Fussion Middleware for 10 Nazwanych

PeopleSoft Uzytkownikow Plus na 1
Procesor

Fusion Middleware for 10 Nazwanych

SAP Uzytkownikéw Plus na 1
Procesor

Business Intelligence 10 Nazwanych

Standard Edition Uzytkownikow Plus na 1
Procesor

Universal Content 10 Nazwanych

Management Uzytkownikéw Plus na 1
Procesor

Imaging and Process 10 Nazwanych

Management Uzytkownikoéw Plus na 1
Procesor

Content Conversion Server | 1 Nazwanych
Uzytkownikow Plus na 1
Procesor

Business Intelligence 5 Nazwanych

Standard Edition One Uzytkownikow Plus na 1
Procesor

* Minimum dotyczace Uzytkownika Nazwanego Plus nie dotyczy jezeli programy zainstalowane sa na jednoprocesorowej
maszynie, ktora pozwala na uzytkowanie programu przez maksymalnie jedna osobg.

Program Minimum dla Nazwanego
Uzytkownika

Oracle Personal Edition 1 Nazwany Uzytkownik
Plus na Baz¢ Danych

Business Intelligence | 50 Nazwanych

Standard Edition One Uzytkownikow Plus na 1
Procesor

Liczba licencji dla Programéw wyspecyfikowanych powyzej musi by¢ taka sama jak liczba licencji dla opcji bazy
danych. Jezeli nabyliScie Panstwo licencje dla Programéw wymienionych w tabeli powyzej wg. modelu licencyjnego
,,Uzytkownik Nazwany Plus” jestescie Panstwo zobowiazani do zachowania minimum licencyjnego w wysokosci 25
Uzytkownikow Nazwanych Plus na Procesor dla nastgpujacych baz danych.
Database Enterprise Edition Options - Real Application Clusters, Partitioning, OLAP, Data Mining, Spatial,
Advanced Security, Label Security, Content Database Suite, Records Database, Database Vault, Warehouse
Builder Enterprise ETL, Warehouse Builder Data Quality
Database Enterprise Management Packs - Diagnostics Pack, Tuning Pack, Change Management Pack,
Configuration Management Pack and Provisioning Pack for DB
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