Zalacznik Nr 2

Projekt Umowy
o przeprowadzenie recertyfikacji systemu zarzadzania jakoS$cia
PN-EN ISO 9001:2009

zawarta W dniu ........ooeeiiiiiiiiiiaee pomiedzy:

4 Wojskowym Szpitalem Klinicznym z Poliklinikag Samodzielnym Publicznym Zakladem
Opieki Zdrowotnej we Wroctawiu, zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia —
Fabrycznej, VI Wydzial Gospodarczy, nr KRS: 0000016478, REGON 930090240, NIP 899-
22-28-956 z siedziba 50-981 Wroctaw, ul. R. Weigla 5,

reprezentowanym przez: Komendanta - ptk lek. med. Grzegorza STOINSKIEGO

zwanym w tresci umowy ,,ZAMAWIAJACYM”

zwanym dalej w tresci umowy ,, WYKONAWCA”
zostala zawarta umowa o nastepujacej tresci:

Niniejsza umowa jest konsekwencjag zamdwienia publicznego realizowanego w trybie
art. 4 pkt. 8 ustawy Prawo zaméwien publicznych o wartosci ponizej 14 tys. EURO.

§1

Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest recertyfikacja Systemu Zarzadzania Jako$cig zgodnie
z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2009 w 4 Wojskowym Szpitalu Klinicznym
z Poliklinikg SP ZOZ wraz z lokalizacja przy ul. R6zy Wiatréw 11B we Wroctawiu.

§2
Obowiazki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

a) Wykonania auditu recertyfikacyjnego przez zesp6t auditoréw wykonawcy zgodnie
z wczesniej ustalonym planem oraz przekazania raportu z auditu;

b) Wydania akredytowanego certyfikatu w jezyku polskim i angielskim po 1 w kazdym
jezyku na okres 3 lat. Certyfikat powinien zawiera¢ norme, wedlug, ktorej
stwierdzono zgodnos¢ systemu oraz zakres systemu zarzadzania. Waznos¢ certyfikatu
winna wynosi¢ 3 lata zapewniajgca utrzymanie ciggtosci waznos$ci posiadanego
certyfikatu waznego do dnia 26.04.2014 r. Do certyfikatu powinna zosta¢ dotgczona
informacja o sposobie prezentowania i stosowania logo Wykonawcy oraz zwigzanych
z nim oznakowan. Zamawiajagcy wymaga od Wykonawcy pisemnej zgody na
udzielenie prawa uzywania znaku Wykonawcy, jako firmy certyfikujacej w celach
marketingowych (ewentualng optat¢ nalezy wkalkulowa¢ w ceng oferty);

¢) Wydanie 1 certyfikatu ozdobnego PN-EN ISO 9001:2009 (ISO 9001:2008) w jezyku
polskim;



d) Przeprowadzenia auditow nadzoru: pierwszy po uplywie jednego roku od daty
przeprowadzenia auditu recertyfikacyjnego, drugi po uptywie dwoéch lat od daty
przeprowadzenia auditu recertyfikacyjnego;

e) Wykonania auditéw specjalnych tylko w przypadku rozszerzenia zakresu udzielonego
certyfikatu;

f) Wykonywania ustugi przez zespét auditorow wykonawcy posiadajacych uprawnienia
1 doswiadczenie zawodowe;

g) Sporzadzenia harmonogramu dzialan dotyczacych wykonania ustlugi w terminie
7 dni od podpisania niniejszej umowy na podstawie dodatkowych ustalen stron;

h) Przekazania certyfikatu w oryginale po pozytywnym zakonczeniu postgpowania nie
pozniej niz 4 tygodnie od daty zakonczenia auditu recertyfikacyjnego;

i) Sprawowania nadzoru nad funkcjonowaniem u Zamawiajacego systemu zarzadzania
jakoscig w okresie waznosci certyfikatu;

j) Corocznego informowania Zamawiajgcego o planowanych terminach auditéw nadzoru
1 proponowanym sktadzie zespotéw auditujacych;

k) Informowania Zamawiajacego o wszelkich zmianach wprowadzonych w procesach
recertyfikacji 1 nadzoru;

1) Uzgadniania z Zamawiajagcym warunkow przeprowadzania auditéw specjalnych
w przypadku rozszerzenia zakresu udzielonego certyfikatu;

m) Niezwlocznego informowania Zamawiajgcego w przypadku wystgpienia po stronie
Wykonawcy zmian strukturalnych, wtasnosciowych, formy prawnej, przeksztatcen itp.

n) Dolozenia nalezytej staranno$ci w realizacji postanowien niniejszej umowy.

§3

Obowigzki Zamawiajacego

1. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:

a) Zapewnienia auditorom pelnych i prawdziwych niezbednych informacji do oceny.
Podczas auditu do dyspozycji auditoréw beda oddani kompetentni pracownicy oraz
zostanie zagwarantowana mozliwo$¢ wgladu do wszystkich majacych zastosowanie
dokumentéw;

b) Przeprowadzenie dzialan poauditowych, w przypadku stwierdzenia niezgodnosci;

¢) Niezwlocznego informowania Wykonawcy o wszelkich istotnych zmianach majacych
wplyw na recertyfikowany system zarzadzania jako$cig lub innych okolicznos$ciach,
ktére moga mie¢ znaczenie w kontekscie waznosci certyfikatu (np. : zmiana siedziby,
zmiana zakresu dziatania itp.). W takiej sytuacji Wykonawca podejmuje stosowne
dziatania celem uaktualnienia certyfikatu.

§4

Zawieszenie, uniewaznienie, odebranie certyfikatu

1. Uruchomienie procedur zawieszenia, uniewaznienia i odebrania certyfikatu nastapi
w przypadku stwierdzenia niezgodno$ci systemu zarzgdzania jakoscig z norma,
a w szczegdlnosci:
a) nie zakonczenia przez Zamawiajacego dziatan korygujacych w uzgodnionym terminie,
b) razacego naruszenia zasad stosowania znaku firmowego Wykonawcy lub certyfikatu;
C) rozwigzania umowy.
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§5

Tajemnica zawodowa.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji

handlowych, organizacyjnych, technicznych lub technologicznych, co, do ktérych
ZAMAWIAJACY podjal niezbgdne dziatania w celu zachowania poufnosci. Informacje
uzyskane od ZAMAWIAJACEGO beda wykorzystane wylacznie do realizacji
przedmiotu umowy. Obowigzek zachowania tajemnicy obowigzuje réwniez po
zakonczeniu lub ewentualnym rozwigzaniu niniejszej umowy.

Niniejsza umowa oparta jest na wzajemnym szczeg6lnym zaufaniu stron.

WYKONAWCA zobowigzuje si¢ dziata¢ na rzeczc ZAMAWIAJACEGO ze szczegdlng
starannos$cig zgodnie z przepisami prawa, zasadami uczciwego obrotu oraz zawodowej
etyki.

§6
WYKONAWCA nie moze zleca¢ wykonywania czynno$ci zwigzanych z realizacjg
przedmiotu umowy osobom trzecim bez zgody ZAMAWIAJACEGO.

§7

Warunki platnosci wynagrodzenia

Za wykonanie przedmiotu zamoéwienia Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w kwocie
netto ..........o...... zZt powickszonej o obowigzujacy podatek od towaréw i ustug
VAT ............ brutto .............. Zh, STOWNIE. ... o,
Warto$¢ umowy obejmuje wszystkie koszty zwigzane z procesem recertyfikacji
1 auditami nadzoru w tym m. in. koszty dojazdu, noclegéw i1 wyzywienia zespotu
auditorow, koszty wydania certyfikatu, ew. wreczenia certyfikatu, przyznania prawa do
uzywania logo jednostki.

Warto$¢ umowy nie obejmuje auditéw specjalnych.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy w terminie 30 dni
od daty otrzymania faktury.

Podstawg wystawienia faktury jest zakonczenie poszczegdlnych etapéw realizacji umowy
t.

a) audit recertyfikacyjny i wydanie certyfikatu netto ................ zt powigkszonej
o obowigzujacy podatek od towaréw i ustug VAT .................. zt; brutto
............... Zh, ST OWIIC. ...

b) audit nadzoru I netto ........................ zl powigkszonej o obowigzujacy podatek od
towaréw i ustug VAT ... zh; brutto..........ooooiiiiil 7t
STOWIIIE ..o

c) audit nadzoru Il netto ...................... zt powigkszonej o obowiazujacy podatek od
towarow iustug VAT, Zh, Drutto. ..o, z1,
STOWIIIE. . e e



1.

§8

Kary Umowne

Strony postanawiaja, ze obowigzujacg je formg odszkodowania sg nizej wymienione kary
umowne.

2. Kary te bedg naliczane w nastepujacych wypadkach i wysokosciach:

d) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu 10% ceny zamOwienia, w przypadku, gdy

€)

Zamawiajacy rozwigze umowe, wypowie umowe¢ lub odstagpi od umowy
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy;

Za opdznienie w wykonaniu przedmiotu umowy powstate z przyczyn lezacych po
stronie  Wykonawcy, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowng
w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto ustalonego w umowie za kazdy dzien
opOznienia.

3. Jezeli wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych nie pokrywa poniesionej szkody,
Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania do petnej wysokosci szkody.
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§9

Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastgpi¢ za zgoda obu stron, wyrazona na
pismie pod rygorem niewaznosci.

§ 10
OKkres obowigzywania umowy, wypowiedzenie.

Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres wazno$ci certyfikatu tj. od dnia zawarcia
niniejszej umowy do dnia 26.04.2017 r.
Umowa moze, by¢ rozwigzana w trybie natychmiastowym:

a) za porozumieniem Stron;

b) przez Zamawiajagcego w razie utraty przez Wykonawce uprawnien do
prowadzenia dziatalno$ci w zakresie certyfikowania systemow zarzadzania.
Wykonawca zobowigzany jest do powiadomienia Zleceniodawcy o utracie
uprawnien w terminie 7 dni od dnia ich utraty.

Rozwigzanie nastepuje za pisemnym potwierdzeniem odbioru lub listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru. W takim przypadku Zamawiajacy jest zobowigzany do zaptaty
jedynie za zrealizowang przez Wykonawce czg$¢ przedmiotu zaméwienia wg §7 pkt. 5
umowy.

§ 11

Dla celéw zwigzanych z realizacja postanowien niniejszej umowy, do bezposrednich
kontaktéw z Zamawiajagcym, Wykonawca wyznacza................. stele oo
Reprezentantem Zamawiajacego dla celéw zwigzanych z realizacja postanowien
niniejszej umowy jest p. Dorota Jedrzejewska Tel.71 7 660214.

§ 12

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego.

Strony beda dazy¢ do polubownego zatatwienia ewentualnych kwestii spornych
mogacych wynikng¢ w trakcie realizacji umowy, a gdy wszystkie metody polubownego
zatatwienia sporow zakonczg si¢ niepowodzeniem, kazda ze Stron moze zwrdcic¢ si¢ o ich
rozstrzygniecie do wlasciwego rzeczowo sgdu wedlug miejsca siedziby Zamawiajacego.



§13
Niniejszag umowe¢ sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze stron umowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



